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PL-900: Fundamentos da Power Platform

Duracao: 1 dia

1. O valor de negécios do Microsoft Power Platform

e Microsoft Power Platform

e O valor de negécios do Power Platform

e  Conectores e o Microsoft Dataverse

e  Usar Inteligéncia Artificial para aumentar a produtividade

e Valor de negdcios do Power Fx

e Como o Power Platform funciona com aplicativos e servicos do Microsoft 365
e Como o Power Platform funciona com o Microsoft Teams5 min

e Como o Power Platform funciona com aplicativos do Microsoft Dynamics 365
e Como os aplicativos do Microsoft Power Platform funcionam juntos

e  Descrever como as solugdes do Power Platform consomem os servigos do Microsoft Azure

2. Os principais componentes do Microsoft Power Platform
e  Descrever a administracdo do Power Platform

e Aseguranca e a governanca do Power Platform

e Microsoft Dataverse

e Examinar os conectores do Power Platform

3. Como criar aplicativos com o Microsoft Power Apps

e O Power Apps

o Aplicativos de tela

o  Explorar aplicativos baseados em modelo

o Diferenciar entre aplicativos de tela e aplicativos baseados em modelo
e Criar um aplicativo de tela basico

e Criar um aplicativo baseado em modelo basico

4. A criacdo de automacao com o Microsoft Power Automate
e Os recursos do Power Automate

e Os diferentes aplicativos do Power Automate

e  Descrever os componentes de um fluxo da nuvem

e Considerar cenéarios do Power Automate

e  Mineracao de Processos

e Criar um fluxo da nuvem com o Copilot

o Criar um fluxo da Area de Trabalho

e O valor de negdcios do Power Automate

5. As funcionalidades do Microsoft Power BI

e O uso do Power Bl para criar analises controladas por dados

e  Os diferentes elementos do Power Bl

e Alimpeza e a transformagdo de dados

e O uso de Insights da IA para identificar tendéncias e anomalias
e Criar um dashboard bésico

e Considerar o valor de neg6cio do Power BI

6. Os recursos do Microsoft Power Pages
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e  Explorar o Power Pages
e O valor de negdcios do Power Pages
e Criar um site do Power Pages

7. Descrever a experiéncia de criacdo de IA no Power Platform
e Copilot Studio

e Os componentes do Copilot Studio

e Criar um copiloto basico

e Casos de uso para bots de |A generativa

e Al Builder

e Ociclo de vida para criar um modelo do Al Builder
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PL-100: Power Platform App Maker

Duracgao: 3 dias

Descrever o valor de negécios do Microsoft Power Platform

Explorar o Microsoft Power Platform

Descrever o valor de negécios do Power Platform

Explorar conectores e o Microsoft Dataverse

Descrever como o Power Platform funciona com aplicativos e servigos do Microsoft 365
Explorar como o Power Platform funciona com o Microsoft Teams

Descrever como o Power Platform funciona com aplicativos do Microsoft Dynamics 365
Descrever como as solu¢des do Power Platform consomem os servicos do Microsoft Azure
Explorar como os aplicativos do Microsoft Power Platform funcionam juntos

Explorar como os aplicativos do Microsoft Power Platform funcionam juntos

Usar Inteligéncia Artificial para aumentar a produtividade

e 6 o o o o o o o

2. Como criar seu primeiro aplicativo baseado em modelo com o Dataverse
Introducdo ao Dataverse

e Introducdo aos aplicativos baseados em modelo

e Aplicativos baseados em modelos, da plataforma Microsoft Dataverse

e  Explorar aplicativos de exemplo

Criar tabelas no Dataverse
Introdugdo ao Microsoft Dataverse
e Caracteristicas de tabela
e Relacionamentos de tabela
e Logica e seguranga do Dataverse
Auditoria do Dataverse
Tabelas de gravacdo dupla versus virtuais

Introdugao aos aplicativos baseados em modelo no Power Apps
Introducdo aos aplicativos baseados em modelo

Componentes de aplicativos baseados em modelo

Projetar aplicativos baseados em modelos

e o o N

Criar e gerenciar colunas em uma tabela no Dataverse
Definir colunas no Microsoft Dataverse

Tipos de colunas no Microsoft Dataverse

Adicionar uma coluna a uma tabela

Criar uma coluna de nome principal

Restri¢des que se aplicam a colunas em uma tabela

Criar uma coluna de numeracdo automatica

Criar uma chave alternativa

e o o o o o o U

Introducao a direitos de acesso no Dataverse

Introducdo a fungdes de ambiente

Compreender fungdes de ambiente

Adicionar ou desativar um usuario do ambiente

Entender os conceitos de seguranga no Dataverse

Nocdes sobre direitos de acesso do usuario e os padrdes de direitos de acesso
Verificar as fun¢des as quais um usuario pertence

Configurar equipes do Dataverse para seguranga

e o o o o o o O
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Configurar equipes de grupos do Dataverse para seguranca

Documentar e testar seu aplicativo do Power Apps
Criar planos de teste

Testar interface do usuario

Otimizacdo de desempenho

Diagnosticos e analises

A documentacao e o cliente

Introducao ao Microsoft Dataverse for Teams
Provisionar seu primeiro ambiente do Dataverse
Criar a primeira tabela para armazenar dados

Crie seu primeiro aplicativo com o Power Apps e o Dataverse for Teams
Criar seu primeiro aplicativo com o modelo de destaque

Personalizar seu aplicativo com o Power Apps Studio

Publicar seu aplicativo

Instalar aplicativos de modelo

Criar um aplicativo de tela no Power Apps
Introdugao aos aplicativos de tela no Power Apps
Introdugdo ao Power Apps

Blocos de construcdo do Power Apps

Maneiras de criar Power Apps

Tecnologias relacionadas do Power Apps
Tecnologias adicionais relacionadas ao Power Apps
Criando um aplicativo do Power Apps

Personalizar um aplicativo de tela no Power Apps

Aprimorar aplicativos com personaliza¢des basicas no Power Apps
Criar um modelo de navegacdo para o aplicativo de tela

Explorar telas e controles no Power Apps

Como criar a interface do usuario em um aplicativo de tela no Power Apps
Use temas para alterar rapidamente a aparéncia do seu aplicativo

Colocar identidade visual em um controle

icones

Imagens

Personalizacdo

Uso de fatores forma de tablet ou telefone

Navegacao em um aplicativo de tela no Power Apps
Reconhecimento de navegacao

Funcdes de navegacdo e retorno

Mais maneiras de usar a funcdo de navegacdo

Criar um aplicativo otimizado para dispositivos méveis por meio do Power Apps

Saiba mais sobre aplicativos otimizados para dispositivos méveis

Identificar componentes para tornar um aplicativo de tela otimizado para dispositivos moveis
Criar um aplicativo otimizado para dispositivos méveis que usa designs dinamicos

Identificar consideracdes de desempenho para um aplicativo de tela otimizado para dispositivos
moveis
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e  Monitorar o desempenho de um aplicativo movel

11. Usar e entender os controles em um aplicativo de tela no Power Apps
e Introducdo a controles

e  Principais propriedades dos controles

e Inserir e exibir dados com controles de texto

e Controles adicionais para aprimorar a usabilidade do aplicativo

e Midia

12. Introducao ao Power Automate
e Introducdo ao Power Automate
e  Verificar o conhecimento

13. Usar o Centro de administracdo para gerenciar ambientes e politicas de dados no Power
Automate

e  Administrar fluxos

e  Exportar e importar fluxos

e Saiba como distribuir fluxos de botdes

14. Introducao a seguranca e governanca do Microsoft Power Platform
e Identificar ambientes do Microsoft Power Platform

e Politicas de prevencdo contra perda de dados

e Kit de inicio do Centro de Exceléncia do Microsoft Power Platform

15. Criar seu primeiro fluxo de trabalho com o Power Automate e o Dataverse for Teams
e Tipos de fluxos de trabalho que o Power Automate pode criar no Dataverse
e Agendar um fluxo

16. Comece a criar com o Power Bl
e Usar o Power BI

e Blocos de construcdo do Power BI
e Tour e uso do servico do Power BI

~

Obter dados com o Power Bl Desktop

Visdo geral do Power Bl Desktop

Explorar o Power Bl Desktop

Conectar as fontes de dados

Obter dados do Excel

Transformar dados para incluir em um relatério
Combinar dados de vérias fontes

Limpar dados a serem incluidos em um relatério

e o o o o o o

18. Criar relatorios com o Power Bl e o Dataverse for Teams

e  Conectar-se e transformar dados do Dataverse for Teams do Power B
e  Criar um relatério do Power BI

e  Publicar o relatorio

e  Compartilhar os dados

19. Introducao ao Al Builder
e  Escolher uma capacidade de IA
e  Criar seu primeiro modelo
e Maneiras de usar seus modelos
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20. Criar um chatbot com o Power Virtual Agents e o Dataverse for Teams
Criar seu primeiro chatbot

Criar e modificar tépicos

Adicionar entradas, varidveis e condi¢bes

Chamar uma agéo para efetuar pull nos dados do Dataverse for Teams
Publicar e compartilhar seu novo chatbot
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PL-200: Power Platform Functional Consultant

Duracgao: 5 dias

1. Descrever o valor de negécios do Microsoft Power Platform

o  Explorar o Microsoft Power Platform

e  Descrever o valor de negdcios do Power Platform

e Explorar conectores e o Microsoft Dataverse

e Descrever como o Power Platform funciona com aplicativos e servicos do Microsoft 365

e  Explorar como o Power Platform funciona com o Microsoft Teams

e Descrever como o Power Platform funciona com aplicativos do Microsoft Dynamics 365

e  Descrever como as solucdes do Power Platform consomem os servicos do Microsoft Azure
e  Explorar como os aplicativos do Microsoft Power Platform funcionam juntos

e  Usar Inteligéncia Artificial para aumentar a produtividade

2. Introducdo ao Power Pages

e Componentes principais do Power Pages

- Introducdo ao Power Pages

- Ferramentas e componentes principais do Power Pages
- Visdo geral da seguranca do Power Pages

- Visdo geral da extensibilidade do Power Pages

e Explore modelos do Power Pages

- Introducdo aos modelos de site no Power Pages
- Modelos de design de site

- Modelos baseados em cenério

- Modelos de site do Dynamics 365 Power Pages

e  Explore o estudio de design do Power Pages

- Introducdo ao estudio de design do Power Pages
- Trabalhar com péginas

- Componentes da pagina

- Estilos e modelos de site

e  Explore os recursos de seguranca e os dados do estudio de design do Power Pages

- Introducdo aos recursos de seguranca e aos dados do estlidio de design do Power Pages
- Espaco de trabalho Dados no estudio de design do Power Pages

- Recursos de seguranca do Power Pages

e Introducdo a administragdo do Power Pages
- Ferramentas administrativas do Power Pages
- Configurar espaco de trabalho no estidio de design do Power Pages

3. Criar e usar relatérios de analise com o Power BI
e Comece a criar com o Power BI

- Usar o Power BI

- Blocos de construcao do Power B

- Tour e uso do servico do Power B
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e  Obter dados com o Power Bl Desktop

- Visdo geral do Power Bl Desktop

- Explorar o Power Bl Desktop

- Conectar as fontes de dados

- Obter dados do Excel

- Transformar dados para incluir em um relatério
- Combinar dados de varias fontes

- Limpar dados a serem incluidos em um relatério

e Modelar dados no Power BI

- Introducdo a modelagem de dados

- Como gerenciar os relacionamentos de dados
- Criar colunas calculadas

- Otimizar modelos de dados

- Criar medidas

- Criar tabelas calculadas

- Explorar dados baseados em tempo

e Usar visuais no Power B

- Introducgédo aos visuais no Power BI

- Criar e personalizar visualizacdes simples
- Criar segmentacdes

- Mapear visualizacdes

- Matrizes e tabelas

- Criar gréficos de dispersao, cascata e funil
- Modificar cores em gréficos e visuais

- Layout e formatacdo da pagina

e  Explorar dados no Power BI

- Introducédo ao servi¢o do Power Bl

- Insights Répidos no Power BI

- Criar e configurar um dashboard

- Fazer perguntas sobre seus dados com linguagem natural
- Criar sugestdes de P e R personalizadas

- Compartilhar dashboards com sua organizagdo

- Exibir visuais e blocos em tela inteira

- Editar detalhes do bloco e adicionar widgets

- Obter mais espago em seu dashboard

e  Publicar e compartilhar no Power BI

- Introdugéo sobre como usar workspaces

- Publicar relatérios do Power Bl Desktop

- Imprimir e exportar dashboards e relatérios

- Introducdo ao Power Bl Mobile

- Criar workspaces no Power BI

- Criar aplicativos

- Usar aplicativos

- Integrar o OneDrive for Business com o Power Bl
- Publicar na Web
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4. Gerenciar workspaces e conjuntos de dados no Power BI

e  Criar e gerenciar workspaces no Power BI

- Distribuir um relatério ou dashboard

- Monitorar o uso e o desempenho

- Recomendar uma estratégia de ciclo de vida de desenvolvimento
- Solucionar problemas de dados exibindo sua linhagem

- Configurar a protecdo de dados

e  Gerenciar modelos semanticos no Power BI

- Use um gateway do Power Bl para se conectar a fontes de dados locais
- Configurar uma atualizacdo agendada de conjunto de dados

- Configurar a atualizagdo incremental

- Gerenciar e promover modelos semanticos no

- Solucionar problemas de conectividade do servico

- Melhorar o desempenho com o cache de consulta (Premium)

e  Criar dashboards no Power BI

- Introducéo aos dashboards

- Configurar alertas de dados

- Explorar os dados fazendo perguntas

- Examinar Insights Rapidos

- Adicionar um tema do dashboard

- Fixar uma pégina de relatério dinamico em um dashboard
- Configurar um dashboard em tempo real

- Definir o modo de exibicdo movel

o Implementar seguranca em nivel de linha
- Configurar a seguranca em nivel de linha com o método estéatico
- Configurar a seguranca em nivel de linha com o método dindmico

5. Criar tabelas no Dataverse

e Introducdo ao Microsoft Dataverse

e  Caracteristicas de tabela

e Relacionamentos de tabela

e Lbgica e seguranca do Dataverse

e Auditoria do Dataverse

e Tabelas de gravagdo dupla versus virtuais

6. Gerenciar tabelas no Dataverse

e lIdentificar tabelas e tipos de tabelas no Dataverse

e  Criar uma tabela personalizada

e Habilitar anexos em uma tabela

e Requisitos de licenciamento para cada tipo de mesa

7. Criar e gerenciar colunas em uma tabela no Dataverse
e Definir colunas no Microsoft Dataverse
e Tipos de colunas no Microsoft Dataverse
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Adicionar uma coluna a uma tabela

Criar uma coluna de nome principal

Restri¢des que se aplicam a colunas em uma tabela
Criar uma coluna de numeracao automatica

Criar uma chave alternativa

Criar um relacionamento entre tabelas no Dataverse
Relacionar uma ou mais tabelas — Introdugdo

Tipos de relacionamento disponiveis no Microsoft Dataverse
Criar um relacionamento de um para muitos entre tabelas
Criar um relacionamento de muitos para muitos entre tabelas
Editar ou excluir relacionamentos

Trabalhar com op¢oes no Dataverse
Definir coluna de opgéo
Coluna de op¢des padrao

. Introducgao a direitos de acesso no Dataverse

Introdugdo a funces de ambiente

Compreender fun¢des de ambiente

Adicionar ou desativar um usuario do ambiente

Entender os conceitos de seguranga no Dataverse

Nocdes sobre direitos de acesso do usuario e os padrdes de direitos de acesso
Verificar as func¢bes as quais um usuario pertence

Configurar equipes do Dataverse para seguranca

Configurar equipes de grupos do Dataverse para seguranca

. Usar op¢oes de administracao para o Dataverse

Introducdo ao portal do Centro de administracdo do Microsoft Power Platform
Usar o portal do Centro de administracdo do Microsoft Power Platform
Capacidade de armazenamento do locatério

Op¢odes de personalizacdo avangadas no portal do Power Apps

Habilitar e desabilitar a auditoria

Configurar a seguranca baseada em funcdo
Gerenciar equipes e unidades de negdcios
Explorar configuragdes e personaliza¢des

. Introducgao a seguranca e governanca do Microsoft Power Platform

Identificar ambientes do Microsoft Power Platform
Politicas de prevencdo contra perda de dados
Kit de inicio do Centro de Exceléncia do Microsoft Power Platform

. Introducao aos aplicativos baseados em modelo no Power Apps

Introducéo aos aplicativos baseados em modelo
Componentes de aplicativos baseados em modelo
Projetar aplicativos baseados em modelos
Incorporar fluxos de processo empresarial

. Gerenciar configuracoes e seguranca do aplicativo baseado em modelo do Dynamics 365
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15.

19.

20.

Configurar formularios, graficos e painéis em aplicativos baseados em modelo
Visdo geral de formuléarios

Elementos de formulario

Configurar varios formularios

Usar componentes de formulario especializados
Configurar visdo geral de exibi¢des

Configurar grades

Criar e editar exibi¢cdes

Configurar visdo geral de gréaficos

Visdo geral de painéis

Usar fluxos e blocos interativos

. Introdugao aos aplicativos de tela do Power Apps

Iniciar Power Apps

Exercicio: criar seu primeiro aplicativo no Power Apps
Fontes de dados do Power Apps

Exercicio - Criar um aplicativo do Excel usando o Copilot
Usar o Power Apps com o Power Automate e o Power BI
Criando um aplicativo do Power Apps

. Conectar-se a outros dados em um aplicativo de tela do Power Apps

Visdo geral das diferentes fontes de dados
Trabalhar com fontes de dados baseadas em acédo
O Power Automate é um complemento do Power Apps

. Como criar a interface do usuario em um aplicativo de tela no Power Apps

Use temas para alterar rapidamente a aparéncia do seu aplicativo
Colocar identidade visual em um controle

fcones

Imagens

Personalizagdo

Criar para tablets ou telefones

Gerenciar aplicativos no Power Apps
Revisdo sobre o Power Apps

Crie seu primeiro aplicativo com o Power Apps e o Dataverse for Teams
Criar seu primeiro aplicativo com o modelo de destaque

Personalizar seu aplicativo com o Power Apps Studio

Publicar seu aplicativo

Instalar aplicativos de modelo

. Acessar o Dataverse em sites do Power Pages

Usar listas para exibir varios registros do Dataverse
Usar formularios para interagir com dados do Dataverse

. Autenticacdo e gerenciamento de usuarios em Power Pages

Configuracoes de autenticacdo do Power Pages
Registo de utilizadores em Power Pages
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e  Gerenciamento de autenticacdo para usuarios do Power Pages
e Provedores de autenticacdo do Power Pages

23. Manutencao e solucido de problemas do Power Pages
e Manutencéo de site do Power Pages
e Solucgdo de problemas de site do Power Pages

24. Definir e criar regras de negécios no Dataverse
o Definir regras de neg6cios — Apresentacdo

e Definir os componentes de uma regra de negédcios
e  Criar uma regra de negocios

25. Introducido ao Power Automate
e Introducdo ao Power Automate

e Criar seu primeiro fluxo

e  Solucionar problemas de fluxos

26. Usar o Centro de administracao para gerenciar ambientes e politicas de dados no Power
Automate

e Administrar fluxos

e Exportar e importar fluxos

e  Saiba como distribuir fluxos de botdes

27. Usar gatilhos e acoes do Dataverse no Power Automate
e  Gatilhos do Dataverse

e Consultar dados

e  Criar, atualizar, excluir e relacionar acoes

28. Estender o Dataverse com o Power Automate
e Trabalhar com arquivos e imagens

e  Executar operagbes

e  Pesquisar dados

e  Conjuntos de altera¢des

29. Introducao as expressées no Power Automate
e Introducdo a expressdes

e As anotagdes facilitam o trabalho

e Tipos de funcbes

e  Escrever expressdes complexas

30. Criar seu primeiro fluxo no Power Automate para desktop
e Configurar o ambiente

e  Explorar o Power Automate para desktop

e  Criar seu primeiro fluxo no Power Automate para desktop

e  Gravar a¢cdes do Power Automate para desktop

o Editar e testar acGes gravadas

31. Executar um fluxo do Power Automate para desktop no modo nao assistido
e Configurar um fluxo de trabalho ndo assistido
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Criar um novo fluxo da nuvem que chame um fluxo existente no modo autébnomo
Realizar uma execucao de teste
Préticas recomendadas

. Otimize seu processo de negécios com o Process Advisor

Conhecer o Process advisor

Criar sua primeira gravagao

Editar grava¢des e acdes de grupo
Analisar gravagdes e interpretar resultados
Recomendacdes de automacao

. Introdugdo ao Microsoft Copilot Studio

Comecar a trabalhar com ambientes

Criar bots e trabalhar com a interface do Microsoft Copilot Studio
Criar topicos

Testar bots

Publicar bots e analisar o desempenho

. Aprimorar os bots do Microsoft Copilot Studio

Usar o Power Automate para adicionar acdes

Transferir conversas para agentes usando o Omnicanal para Customer Service
Criar topicos para conteddo de suporte existente

Analisar o desempenho do bot

. Gerenciar topicos no Microsoft Copilot Studio

Trabalhar com tépicos de bot

Ramificar um tdpico

Criar topicos para conteddo de suporte existente
Trabalhar com toépicos de fallback do sistema
Gerenciar topicos

. Gerenciar o Power Virtual Agents

Ambientes no Microsoft Copilot Studio
Permissdes de tdpicos do bot
Entidades do bot e permissdes de fluxo
Monitorar e diagnosticar

Administrar e gerenciar

Exportar e importar bots

Autenticagdo

. Comece a criar com o Power Bl

Usar o Power Bl
Blocos de construcao do Power BI
Tour e uso do servico do Power B

. Obter dados com o Power Bl Desktop

Visdo geral do Power Bl Desktop
Explorar o Power Bl Desktop
Conectar as fontes de dados
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Obter dados do Excel

Transformar dados para incluir em um relatério
Combinar dados de vérias fontes

Limpar dados a serem incluidos em um relatério

. Modelar dados no Power BI

Introdugdo a modelagem de dados

Como gerenciar os relacionamentos de dados
Criar colunas calculadas

Otimizar modelos de dados

Criar medidas

Criar tabelas calculadas

Explorar dados baseados em tempo

. Usar visuais no Power Bl

Introducao aos visuais no Power BI

Criar e personalizar visualizagdes simples
Criar segmentacdes

Mapear visualizacbes

Matrizes e tabelas

Criar gréaficos de dispersdo, cascata e funil
Modificar cores em gréficos e visuais
Layout e formatacdo da pagina

. Explorar dados no Power BI

Introducdo ao servico do Power BI

Insights Rapidos no Power BI

Criar e configurar um dashboard

Fazer perguntas sobre seus dados com linguagem natural
Criar sugestdes de P e R personalizadas

Compeartilhar dashboards com sua organizagao

Exibir visuais e blocos em tela inteira

Editar detalhes do bloco e adicionar widgets

Obter mais espaco em seu dashboard

. Publicar e compartilhar no Power BI

Introducdo sobre como usar workspaces
Publicar relatérios do Power Bl Desktop
Imprimir e exportar dashboards e relatérios
Introducéo ao Power Bl Mobile

Criar workspaces no Power B

Criar aplicativos

Usar aplicativos

Integrar o OneDrive for Business com o Power BI
Publicar na Web

. Gerenciar solucdes no Power Apps e no Power Automate

Adicionar e remover aplicativos, fluxos e entidades em uma solucéo
Editar um aplicativo, um fluxo e uma tabela com reconhecimento de solucdo

Av. Paulista, 326, 12° andar, Bela Vista, Séo Paulo-SP

Telefone: (11) 3253-5299 - atendimento@gree

n.com.br + www.green.com.br



E E o | Microsoft | coeee 3w T am
B @ | ] [

tecnologia

@l’v;n'snn VUE @ ﬁ)isy

Criar e implantar uma solucdo complexa com fluxos, aplicativos e entidades
Automatizar o gerenciamento de solucbes

. Carregar/exportar dados e criar exibicoes de dados no Dataverse

Exibir dados em uma tabela

Criar ou editar exibicdes de dados em uma tabela

Carregar dados em uma tabela

Exportar dados de uma tabela

Adicionar, atualizar ou excluir dados em uma tabela usando o Excel
Importar dados usando o Power Query

Gerar um novo fluxo de dados com base em um modelo do Excel
Integracao do fluxo de dados e do Azure

. Introdugao ao Al Builder

Introducdo ao Al Builder
Escolher uma capacidade de IA
Criar seu primeiro modelo
Maneiras de usar seus modelos

. Gerenciar modelos no Al Builder

Modelo de ciclo de vida
Gerenciar versdes do modelo
Compartilhar seus modelos

. Usar o Al Builder no Power Automate

Introducdo ao uso do Al Builder no Power Automate
O Al Builder no Power Automate economiza tempo
Uso avancado do Al Builder no Power Automate

. Habilidades de Consultor Funcional

Criar diagramas de relacionamento de entidades

Criar e documentar modelos

Documentar artefatos e requisitos funcionais

Concluir a andlise de lacuna de ajuste

Discutir responsabilidades de gerenciamento de participante
Entender os aceleradores do setor

Definir o Gerenciamento do Ciclo de Vida do Aplicativo
Participar de testes

Avaliacdo opcdes

Definir conectores

Entender o Power Apps Component Framework

para o Power Platform

Principais consideracdes para ALM
Solugdes

Configuracéo e dados de referéncia
Processo de liberacao

ALM com Azure DevOps

. Série de Arquiteto de Solugbes: planejar o gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo
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PL-300: Microsoft Power Bl Data Analyst

Duracgao: 3 dias

1.

Descobrir a andlise de dados
Visdo geral da analise de dados
Fungdes em dados

Tarefas de um analista de dados

Comece a criar com o Power Bl
Usar o Power BI

Blocos de construcao do Power BI
Tour e uso do servico do Power BI

Obter dados no Power BI

Obter dados de arquivos

Obter dados de fontes de dados relacionais
Obter dados de um banco de dados NoSQL
Obter dados de servigos online

Selecionar um modo de armazenamento
Obter dados do Azure Analysis Services
Corrigir problemas de desempenho
Resolver erros de importagdo de dados

Limpar, transformar e carregar dados no Power BI
Formatar os dados iniciais

Simplificar a estrutura de dados

Avaliar e alterar os tipos de dados da coluna
Combinar vérias tabelas em uma sé tabela

Analisar dados no Power Bl

Usar o Editor Avancado para modificar o cédigo M

Criar um modelo de dados no Power BI
Trabalhar com tabelas

Criar uma tabela de data

Trabalhar com dimensdes

Definir a granularidade de dados
Trabalhar com relacdes e cardinalidade
Resolver desafios de modelagem

Adicionar medidas a modelos do Power Bl Desktop
Criar medidas simples

Criar medidas compostas

Criar medidas rapidas

Comparar colunas calculadas com medidas

Adicionar tabelas e colunas calculadas a modelos do Power Bl Desktop
Criar colunas calculadas

Saiba mais sobre o contexto de linha

Escolher uma técnica para adicionar uma coluna

Usar funcgoes de inteligéncia de dados temporais do DAX em modelos do Power Bl Desktop

Usar funcdes de inteligéncia de dados temporais do DAX
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11.

12.

13.

14.

Calculos adicionais de inteligéncia de dados temporais

Otimizar um modelo para aprimorar o desempenho no Power BI
Introducdo a otimizacdo de desempenho

Examinar o desempenho de medidas, relagdes e visuais

Usar varidveis para aprimorar o desempenho e solucionar problemas
Reduzir a cardinalidade

Otimizar modelos do DirectQuery com o armazenamento no nivel da tabela
Criar e gerenciar agregagoes

Projetar relatérios do Power Bl

Projetar o layout do relatério analitico

Elaborar relatérios visualmente atraentes

Objetos do relatério

Selecionar visuais do relatério

Selecionar visuais do relatério para se adequar ao layout do relatério
Formatar e configurar visualizacbes

Trabalhar com indicadores chave de desempenho

Configurar filtros de relatério do Power BI
Introducdo a criacdo de relatérios para filtragem
Aplicar filtros a estrutura de relatério

Aplicar filtros com segmentacdes

Criar relatérios com técnicas de filtragem avancada
Filtragem de tempo de consumo

Selecionar técnicas de filtro de relatério

Aprimorar designs de relatério no Power Bl em prol da experiéncia do usuério
Elaborar relatérios para mostrar detalhes

Elaborar relatérios para realgar valores

Elaborar relatérios que se comportam como aplicativos

Trabalhar com indicadores

Elaborar relatérios para navegacao

Trabalhar com cabecalhos visuais

Elaborar relatérios com assisténcia interna

Ajustar o desempenho do relatério

Otimizar relatérios para uso movel

Executar analise no Power BI

Introdugdo a analise

Explorar o resumo estatistico

Identificar exce¢des com visuais do Power Bl
Agrupar e compartimentalizar dados para analise
Aplicar técnicas de clustering

Conduzir andlise de série temporal

Usar o recurso Analisar

Criar parametros hipotéticos

Usar visuais especializados

Criar e gerenciar workspaces no Power Bl
Distribuir um relatério ou dashboard
Monitorar o uso e o desempenho
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15.

16.

17.

Recomendar uma estratégia de ciclo de vida de desenvolvimento
Solucionar problemas de dados exibindo sua linhagem
Configurar a protecdo de dados

Gerenciar conjunto de dados no Power BI

Use um gateway do Power Bl para se conectar a fontes de dados locais
Configurar uma atualizacdo agendada de conjunto de dados
Configurar a atualizagdo incremental

Gerenciar e promover conjuntos de dados

Solucionar problemas de conectividade do servico

Melhorar o desempenho com o cache de consulta (Premium)

Criar dashboards no Power Bl

Introducao aos dashboards

Configurar alertas de dados

Explorar os dados fazendo perguntas

Examinar Insights Rapidos

Adicionar um tema do dashboard

Fixar uma pagina de relatério dindmico em um dashboard
Configurar um dashboard em tempo real

Configurar a classificacdo de dados

Definir o modo de exibicdo mével

Implementar seguranca em nivel de linha
Configurar a seguranca em nivel de linha com o método estatico
Configurar a seguranca em nivel de linha com o método dindmico
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PL-400: Power Platform Developer

Duracgao: 5 dias
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Como criar seu primeiro aplicativo baseado em modelo com o Dataverse

Introducdo ao Dataverse
Introducdo aos aplicativos baseados em modelo

Aplicativos baseados em modelos, da plataforma Microsoft Dataverse

Explorar aplicativos de exemplo

Introdugao aos aplicativos baseados em modelo no Power Apps

Introducdo aos aplicativos baseados em modelo
Componentes de aplicativos baseados em modelo
Projetar aplicativos baseados em modelos

Gerenciar tabelas no Dataverse

Identificar tabelas e tipos de tabelas no Dataverse
Criar uma tabela personalizada

Habilitar anexos em uma tabela

Requisitos de licenciamento para cada tipo de mesa

Criar e gerenciar colunas em uma tabela no Dataverse
Definir colunas no Microsoft Dataverse

Tipos de colunas no Microsoft Dataverse

Adicionar uma coluna a uma tabela

Criar uma coluna de nome principal

Restri¢des que se aplicam a colunas em uma tabela

Criar uma coluna de numeracdo automatica

Criar uma chave alternativa

Trabalhar com op¢6es no Dataverse
Definir coluna de opgéo
Coluna de opc¢des padréao

Criar um relacionamento entre tabelas no Dataverse
Relacionar uma ou mais tabelas — Introdugao

Tipos de relacionamento disponiveis no Microsoft Dataverse
Criar um relacionamento de um para muitos entre tabelas
Criar um relacionamento de muitos para muitos entre tabelas
Editar ou excluir relacionamentos

Definir e criar regras de negécios no Dataverse
Definir regras de negdcios — Apresentacdo

Definir os componentes de uma regra de negdcios
Criar uma regra de negocios

Criar e definir colunas de valor acumulado ou de calculo no Dataverse

Introducdo a colunas de valor acumulado
Criar uma coluna de valor acumulado
Introducao a colunas de calculo

Criar uma coluna de calculo
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Introducao a direitos de acesso no Dataverse

Introducao a funcdes de ambiente

Compreender fungdes de ambiente

Adicionar ou desativar um usuario do ambiente

Entender os conceitos de seguranca no Dataverse

Nocdes sobre direitos de acesso do usuario e os padrdes de direitos de acesso
Verificar as fun¢bes as quais um usuario pertence

Configurar equipes do Dataverse para seguranga

Configurar equipes de grupos do Dataverse para seguranga

e o o o o o o o O

—
©

Introdugao aos aplicativos de tela do Power Apps
Introdugdo ao Power Apps

Blocos de construcao do Power Apps

Maneiras de criar Power Apps

Tecnologias relacionadas do Power Apps
Tecnologias adicionais relacionadas ao Power Apps
Criando um aplicativo do Power Apps

11. Personalizar um aplicativo de tela no Power Apps

e Aprimorar aplicativos com personalizagdes basicas no Power Apps
e  Criar um modelo de navegacdo para o aplicativo de tela

e  Explorar telas e controles no Power Apps

12. Gerenciar aplicativos no Power Apps
e Revisdo sobre o Power Apps

13. Navegacdo em um aplicativo de tela no Power Apps
e Reconhecimento de navegagdo

e  Fungdes de navegagdo e retorno

e  Mais maneiras de usar a funcdo de navegacao

14. Como criar a interface do usuario em um aplicativo de tela no Power Apps
e Use temas para alterar rapidamente a aparéncia do seu aplicativo

e Colocar identidade visual em um controle

e cones

e Imagens

e  Personalizacdo

e Uso de fatores forma de tablet ou telefone

15. Usar e entender os controles em um aplicativo de tela no Power Apps
e Introducdo a controles

e  Principais propriedades dos controles

e Inserir e exibir dados com controles de texto

e Controles adicionais para aprimorar a usabilidade do aplicativo

e Midia

16. Documentar e testar seu aplicativo do Power Apps
e  Criar planos de teste

e Testar interface do usuario

e Otimizacdo de desempenho

e Diagnosticos e analises

e A documentacao e o cliente
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17. Usar técnicas de desenvolvimento imperativo para aplicativos de tela no Power Apps
Desenvolvimento imperativo versus declarativo

Os trés tipos de variaveis no Power Apps

Variaveis globais

Variaveis contextuais

Colecgoes

Conceitos adicionais sobre variaveis

18. Criar formulas que usam tabelas, registros e colec6es em um aplicativo de tela no Power
Apps

e  Formulas que processam varios registros

e  Operagdes matematicas em tabelas

e  Combinar e separar registros

e A funcdo ForAll

19. Executar atualiza¢cdes personalizadas em um aplicativo de tela do Power Apps
e Asvezes, vocé precisa de outras coisas além de formularios

e Usar a fungdo Patch para criar e editar registros

e  Excluir registros de fontes de dados e cole¢des

e Usar afuncdo Patch para atualizar uma galeria

20. Realizar testes e verificacoes de desempenho em um aplicativo de tela do Power Apps
e Aimportancia de pensar sobre o desempenho

e Aprimorar o desempenho com fontes de dados

e Testar e solucionar problemas do aplicativo

21. Trabalhar com dados relacionais em um aplicativo de tela do Power Apps
e O que sdo dados relacionais?

e Trabalhar com relacionamentos no Power Apps

e O Microsoft Dataverse para aplicativos facilita ainda mais os relacionamentos

22. Trabalhar com limites de fonte de dados (limites de delega¢do) em um aplicativo de tela do
Power Apps

e Visdo geral da delegacdo

e  Funcgdes, predicados e fontes de dados sdo combinados para determinar a delegacéo

e Avisos de delegacéo, limites e funcdes ndo delegaveis

23. Conectar-se a outros dados em um aplicativo de tela do Power Apps
e Visdo geral das diferentes fontes de dados

e  Trabalhar com fontes de dados baseadas em acédo

e O Power Automate é um complemento do Power Apps

24. Usar conectores personalizados em um aplicativo de tela do Power Apps
e Visdo geral dos conectores personalizados

e Visdo geral do ciclo de vida de conector personalizado

e Usar o Postman para o conector personalizado

25. Introducdo ao Power Automate
e Introducdo ao Power Automate
e  Solucionar problemas de fluxos
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26. Criar fluxos de aprovacdao com o Power Automate
e  Fornecer solu¢des para cenarios do mundo real.

27. Introducao as expressdes no Power Automate
Introducdo as expressdes

As anotacdes facilitam o trabalho

Tipos de fungdes

Escrever expressdes complexas

28. Introducdo ao Dataverse para desenvolvedores

e Introducdo ao desenvolvimento com o Microsoft Dataverse
e Modelo de extensibilidade do Microsoft Dataverse

e  Estrutura de eventos

29. Estender plug-ins no Power Platform
e  Cenarios de uso de plug-ins
e Contexto de execucdo do plug-in

30. Automatizar os fluxos de processo empresarial com script de cliente

e Introducdo a conducdo de operagdes globais com o objeto Xrm da API do cliente
e  Praticas recomendadas de script de cliente

e Depurar script de cliente

31. Trabalhar com a APl Web do Dataverse

e Introducdo a APl Web do Microsoft Dataverse

e Autenticar em relacdo ao Microsoft Dataverse usando OAuth

e Interagir com a APl Web do Microsoft Dataverse usando o Postman

e Usar o OData para consultar dados

e Usar o FetchXML para consultar dados

e Chamar acbes do Power Automate por meio da APl Web

e Usar a APl Web para personificar outro usuario

e  Rastrear as alteracdes de dados da entidade com o controle de alteracdes e a APl Web

32. Integrar solu¢des do Azure ao Dataverse

e Visdo geral do Microsoft Dataverse Azure Solutions

e  Expor dados do Microsoft Dataverse ao Barramento de Servico do Azure

e  Escrever um ouvinte de evento do Barramento de Servico que consome mensagens do Microsoft
Dataverse

e  Publicar eventos do Microsoft Dataverse com webhooks

e  Gravar uma Funcdo do Azure que processe eventos do Microsoft Dataverse
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PL-600: Power Platform Solution Architect

Duracgao: 4 dias

1. Tornando-se um Arquiteto de SolucGes para o Dynamics 365 e o Microsoft Power Platform
Introdugdo a como se tornar um arquiteto de solu¢des
Habilidades existentes de produtos e plataformas
Expectativas de um arquiteto de solugdes
Funcdo do arquiteto de solu¢des durante as fases do projeto
Pilares de uma excelente arquitetura

2. Descobrir as necessidades do cliente como Arquiteto de Solugbes para o Dynamics 365 e o
Microsoft Power Platform
Introdugdo e visdo geral de descoberta
Descoberta inicial do cliente
Reunides de descoberta de clientes
Estratégia de comunicacdo do cliente

3. Propor uma solu¢do como Arquiteto de Solu¢des para o Microsoft Power Platform e o
Dynamics 365
Introdugdo e visdo geral da proposta de uma solucdo
Identificar componentes de solugdo
Desenvolver e validar uma demonstracdo
Identificar possiveis componentes de terceiros
Reconhecer pontos fortes e pontos fracos de uma solucéo.

4. Trabalhar com requisitos do Microsoft Power Platform e do Dynamics 365
SessBes de captura de requisitos de cliente potencial
Identificar os requisitos funcionais
Identificar os requisitos ndo funcionais
Confirmar e finalizar requisitos

5. Realizar analise de lacuna de ajuste
Introducdo a andlise de lacuna adequada
Determinar a viabilidade dos requisitos
Analisar em detalhes os requisitos com base em insights de provas de conceito
Classificar os requisitos de negdcios e realizar uma analise de lacuna de ajuste
Avaliar aplicativos do Dynamics 365 e do Microsoft Power Platform

6. Implementar a governanga do projeto para a Power Platform e o Dynamics 365
. Introducdo a governanca de projetos

Governanca de projeto

Funcdo do arquiteto de solu¢des na governancga do projeto

Técnicas para manter um projeto sob controle

Trabalhar como equipe

N

Arquitetura da Power Platform
Local dos dados do ambiente
Trabalhar com dados
Légica personalizada
Limites da plataforma
Consideracdes sobre alta disponibilidade e recuperacdo de desastre
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8. Modelar dados para solucées do Power Platform
Common Data Model
Modelagem de dados
Escolher um armazenamento de dados
Modelagem de dados para o Dataverse
Préaticas recomendadas para o Dataverse
Arquitetura do modelo de dados e dispositivos da Fabrikam
Relatar dados e lidar com visitantes primarios
Lidar com visitantes, termos de isencdo e fotos
Exemplo de solucdo de modelo de dados

9. Avaliar a analise da Power Platform e a IA
Recursos de relatorios da Power Platform
Visdo geral do Power BI
Requisitos de dados
Power Bl e Power Platform
Fluxos de dados
1A

10. Série de Arquiteto de Solucdes: explorar a arquitetura do Power Apps
Padrdes de aplicativos comuns
Composicao do aplicativo
Componentes
Otimizar aplicativos de tela
Microsoft Teams e Power Apps
Aplicativos de portal

11. Planejar o gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo para o Power Platform
Principais consideracdes para ALM
Solucées
Configuragéo e dados de referéncia
Processo de liberacao
ALM com Azure DevOps

12. Explorar a arquitetura do Power Automate
Gatilhos
A¢bes comuns
Tratamento de erros
Pratica recomendada
Fluxos de processo empresarial

13. Seguranca do modelo para solu¢ées do Power Platform
Seguranga do ambiente
Prevencdo contra perda de dados
Acesso ao Dataverse
Seguranca em aplicativos

14. Implementar integracoes com o Power Platform
Desafios de integracdo
Integracdo de dados de entrada
Integracdo de dados de saida
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15. Explorar o Power Virtual Agents
Opc¢des de construcao de chatbot
Conceitos de chatbot
Préaticas recomendadas
Integrar chatbots
Power Virtual Agents no Teams

16. Explorar a automacao robética de processos
Power Automate para desktop
Registrar e editar tarefas
Executar fluxos da area de trabalho
Process Advisor

17. Testes e ativacao
Planejar a ativacdo
Migracdo de dados
Planejar a ativacéo
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MB-910: Dynamics 365 Fundamentals (CRM)

Duracao: 1 dia

1. Os fundamentos dos aplicativos de participacao do cliente do Dynamics 365

e Gerenciamento de relacionamento com o Cliente

e  Os aplicativos de participacdo do cliente do Microsoft Power Platform e do Dynamics 365
e  Os aplicativos de participacdo do cliente do Microsoft Dataverse e do Dynamics 365

e  Casos de uso para aplicativos de participagdo do cliente do Dynamics 365

e  Copilot nos aplicativos do Dynamics 365 Customer Engagement

e Navegar pelos aplicativos de participacdo do cliente do Dynamics 365

2. Descrever atividades compartilhadas e as opgoes de integracao nos aplicativos de participacao
do cliente do Dynamics 365

e Clientes e atividades

e Filtros e critérios de pesquisa

e Os recursos de relatérios, inclusive graficos, painéis e exibi¢oes

e Asintegra¢des do Excel

o Alintegracdo do Microsoft Teams

e Alintegragdo do Outlook

3. Dynamics 365 Customer Insights — Journeys

e Casos de uso para o Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

e  Explorar um cenério de negécios do Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
e O marketing de email

e  Como segmentar clientes usando listas e segmentos de marketing

e As jornadas do cliente

e A geracdo e qualificacdo de clientes potenciais

e Casos de uso para formularios de marketing

e  Recursos e capacidades de gerenciamento de eventos

4. Dynamics 365 Customer Insights — Data

e Os principais recursos do Dynamics 365 Customer Insights

e  Cenério de negécios do Dynamics 365 Customer Insights - Data

o Perfis unificados de clientes

¢ Medidas, segmentos e previsdes

e O consumo do Dynamics 365 Customer Insights - Data em outros aplicativos

5. Dynamics 365 Sales

e Os principais recursos do Dynamics 365 Customer Insights

e Cenario de negdcios do Dynamics 365 Customer Insights - Data

e Perfis unificados de clientes

¢ Medidas, segmentos e previsdes

e O consumo do Dynamics 365 Customer Insights - Data em outros aplicativos

6. Os recursos do Dynamics 365 Sales e aplicativos relacionados

e Identificar recursos adicionais do Dynamics 365 Sales e aplicativos relacionados
e Cenario de negécios de aplicativos relacionados ao Dynamics 365 Sales

e Pipeline de vendas e os conceitos de previsdo
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Casos de uso e recursos do Sales Insights

Casos de uso e recursos do LinkedIn Sales Navigator
Aplicativo moével Dynamics 365 Sales

Microsoft Sales Copilot

Conheca o Dynamics 365 Customer Service

Casos de uso do Dynamics 365 Customer Service

Cenario de negdécios do Dynamics 365 Customer Service

Ciclo de vida do caso, inclusive SLAs (contratos de nivel de servico) e direitos
Funcionalidade para gerenciamento de carga de trabalho

Fluxos do processo empresarial do Dynamics 365 Customer Service
Gerenciamento do conhecimento no Dynamics 365 Customer Service

Recursos do Dynamics 365 Customer Service e aplicativos relacionados
Principais recursos do Dynamics 365 Customer Insights

Cenério de negécios do Dynamics 365 Customer Insights - Data

Perfis unificados de clientes

Medidas, segmentos e previsdes

Consumo do Dynamics 365 Customer Insights - Data em outros aplicativos

Explore o Dynamics 365 Field Service

Principais recursos do Dynamics 365 Customer Insights

Cenério de negdécios do Dynamics 365 Customer Insights - Data

Perfis unificados de clientes

Medidas, segmentos e previsdes

Consumo do Dynamics 365 Customer Insights - Data em outros aplicativos

. Recursos de agendamento do Dynamics 365 Field Service e aplicativos relacionados

Recursos e processos de agendamento

Cenério de negdcios de aplicativos relacionados ao Dynamics 365 Field Service
Gerenciamento de ativos e os ativos do cliente

Connected Field Service for Dynamics 365
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MB-210: Dynamics 365 for Sales

Duracgao: 2 dias

1. Configurar o Dynamics 365 Sales
Instalar e configurar o aplicativo
Usar as opcdes de personalizagdo
Gerenciamento de documentos
Configurar direitos de acesso

2. Gerenciar clientes potenciais com o Dynamics 365 Sales
Visdo geral de clientes potenciais no Dynamics 365
Criar clientes potenciais no Dynamics 365
Ciclo de vida de gerenciamento de clientes potenciais
Qualificacdo de cliente potencial
Ferramentas de gerenciamento de dados do cliente potencial

3. Gerenciar oportunidade com o Dynamics 365 Sales
Visdo geral de oportunidades no Dynamics 365
Criar oportunidades no Dynamics 365
Venda de conta e equipe
Ciclo de vida de gerenciamento de oportunidades

4. Trabalhar com o Dynamics 365 Sales Insights

Configurar o Sales Insights
- Visdo geral da configuragdo do Sales Insights
- Criar cartbes de insights com o Estudio de Assistente
- Trabalhar com o Estudio de Assistente
- Configurar inteligéncia de produtividade
- Configurar Insights de relacionamentos
- Configurar modelos preditivos

. Trabalhar com o Dynamics 365 Sales Insights
- Introducédo ao Sales Insights

- Cartdes do assistente

- Captura automatica

- Interagcdo com email

- Gerenciar a integridade do relacionamento

- Trabalhar com recursos de inteligéncia artificial

. Tutoriais do Assistant Studio para Dynamics 365 Sales Insights

- Introducéo aos tutoriais do Sales Insights

- Criar insights personalizados para o Dynamics 365 Sales

- Insight de amostra para cada usuario na organizacao

- Insight semanal sobre o objetivo de receita atingido

- Criar um lembrete para as oportunidades que serdo fechadas em breve

- Adicionar um botdo de acdo personalizado ao cartdo de insights para invocar REST

- Adicéo de um botéo de a¢do personalizada ao cartdo de insights para invocar uma agdo personalizada
(Processo do CRM)
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- Adicdo de um botdo de acdo personalizado ao cartdo de insights para iniciar o guia estratégico
- Criar um cartdo de insights com duas acdes/botbes
- Criar um cartdo de insights sem a¢do/botéao

. Criar sequéncias de vendas com o Sales Insights
- Criar uma sequéncia de vendas
- Conectar sequéncia a um registro
- Desconectar sequéncias de registros
- Edigdo da sequéncia de vendas

5. Gerenciar e organizar seu catadlogo de produtos com o Dynamics 365 Sales
. Visdo geral do catalogo de produtos do Dynamics 365
. Moedas e gerenciamento de moedas
. Definir produtos
. Familias de produtos
. Listas de precos
. Configuragdes do catalogo de produtos

6. Processar ordens de venda com o Dynamics 365 Sales
. Visdo geral do processamento de ordens de venda

. Cotacoes e gerenciamento de cotacdo

. Ordens e faturas

7. Gerenciar relagées com vendas de relacionamento no Dynamics 365 Sales
. Visdo geral

. Acelerador de vendas

. Aplicar préaticas recomendadas com guias estratégicos

. Gerenciar a integridade do relacionamento com o Sales Insights

. Sales Navigator

8. Analisar dados de vendas do Dynamics 365
. Visdo geral das opcdes de andlises
. Ferramentas de pesquisa

. Ferramentas prontas para uso
. Power BI
. Usar modelos do Power BI

9. Definir e rastrear metas individuais no Dynamics 365 Sales e no Customer Service
. Visdo geral das metas

. Definir metas individuais

. Metas pai e filho

10. Usar métricas de meta no Dynamics 365 Sales and Customer Service
. Visdo geral
. Configuragdes do ano fiscal
. Métricas da meta
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MB-220: Dynamics 365 Customer Insights - Journeys

Duracgao: 4 dias

1. Configurar e gerenciar o Dynamics 365 Customer Insights — Journeys

e Introducdo ao Dynamics 365 Customer Insights — Jornadas

e Comece com uma avaliacdo do Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
e  Comprar e configurar o Dynamics 365 Customer Insights — Jornadas

e  Manter ou atualizar sua instalacdo

e  Gerenciar ambientes

¢ Mantenha o aplicativo atualizado

e Desinstale o Customer Insights

2. Configuracao avancada do Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
e Visdo geral

e Marketing por email

e Participagdo do cliente

¢ Colaboracgdo

e Gerenciamento de eventos

e Gerenciamento de clientes potenciais

e Gerenciamento de dados

e Conector do Customer Insights

e  Personalizar o Dynamics 365 Customer Insights — Jornadas

3. Analisar autenticacdo de dominio, praticas recomendadas de email e GDPR no Dynamics 365
Customer Insights — Journeys

e Autenticacdo de dominio

e  Préticas recomendadas para email

e Protecdo de dados e conformidade de privacidade e dados pessoais

4. Gerenciar ativos e configuracoes de contetido no Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
e Carregar imagens

e  Gerenciar palavras-chave

e Criar blocos de conteudo reutilizaveis

o Definir as configuracdes de contetddo

5. Gerenciar clientes no Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
e  Gerenciar contatos

e  Gerenciar contas

o Marketing baseado em conta

e  Gerenciar clientes potenciais

o  Pontuar e qualificar clientes potenciais

6. Gerenciar formularios e paginas no Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
e Criar um formulario de marketing

e Adicionar um formulario a uma pagina de Marketing

o Inserir formulérios em sites externos

e Criar um modelo de formuléario de marketing

e Criar uma péagina de marketing

e  Configurar a personalizacdo da pagina de marketing

Av. Paulista, 326, 12° andar, Bela Vista, Séo Paulo-SP

Telefone: (11) 3253-5299 - atendimento@green.com.br « www.green.com.br




tecnologia

e Criar um modelo de pagina de marketing

7. Gerenciar emails, segmentos e jornadas no Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
e Criar um email de marketing

e  Entregar um email de marketing com a opc¢éo Enviar agora

o  Teste A/B para marketing por email

e Criar um modelo de email

e  Criar e gerenciar segmentos

e Criar um modelo de segmento

e Mercado para segmentos do Dynamics 365 no LinkedIn

e Usar segmentos do Dynamics 365 Customer Insights

e  Criar uma jornada do cliente

e  Executar testes A/B de uma jornada do cliente

e  Gerar segmentos comportamentais dinamicos dos resultados da jornada do cliente
e  Criar um modelo de jornada do cliente

8. Gerenciar centrais de assinaturas e aceitacdao dupla no Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
e  Gerenciar centrais de assinaturas

e  Configurar aceitacdo dupla global

e  Configurar aceitacdo dupla por formulario

9. Gerenciar visitas ao site na Web, URLs de redirecionamento e postagens em redes sociais no
Dynamics 365 Customer Insights — Journeys

e Monitorar visitas ao site e cliques no link

e Marketing em midias sociais

10. Criar um evento no local no Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
e Visdo geral de site de evento

e Revisar o processo empresarial do evento

e  Criar o registro do evento

e  Gerenciar sessoes, palestrantes e patrocinios

e Configurar opgdes de registro e passes de evento

e Registrar informagdes adicionais sobre o evento

e  Gerenciar a logistica de eventos

e Publicar um evento

e  Exibir o site do evento

11. Criar um evento de webinar no Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
e Definir as configuragdes de webinar

e Criar um evento de webinar fora do Teams

e  Criar um evento de webinar do Microsoft Teams

e Criar o formulario de registro do evento

12. Promover eventos, gerenciar registros e check-ins e analisar resultados no Dynamics 365
Customer Insights — Journeys

e  Promover os eventos

o  Exibir e gerenciar registros do evento

e Reservar quartos de hotel para a equipe, os palestrantes e os convidados
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o Exibir e gerenciar a participagdo no evento
e Fazer o acompanhamento apds o evento

13. Recursos avancados de gerenciamento de evento no Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
o  Criar e gerenciar eventos recorrentes
e  Criar um modelo de evento

14. Avaliar iniciativas de marketing com analises no Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
e Introdugdo ao Marketing Insights

o Insights dos contatos

e Insights de cliente potencial

e Insights de pontuagdo de cliente potencial

e Insights da conta

e Insights de segmento

e Insights da jornada do cliente

e Insights de email de marketing

e Insights de formulario e de pagina de marketing
e Insights de site

e Insights sociais

e Insights de redirecionamento

15. Analisar o calendario de marketing no Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
e  Calendarios no nivel da entidade

e Calendarios no nivel do formulario

e Criar e personalizar calendarios de marketing
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MB-230: Dynamics 365 Customer Service

Duracgao: 4 dias

1. Comece a usar o Dynamics 365 Customer Service

» Apresentando o Atendimento ao Cliente do Dynamics 365
e Componentes principais do atendimento ao cliente

e Entenda a jornada moderna do cliente

2. Gerenciando casos com o Dynamics 365 Customer Service Hub
e Visdo geral do gerenciamento de casos

e Criagdo e ciclo de vida da ocorréncia

e ConsideracOes para automacgao da criacdo de casos

e  Cenarios de gerenciamento de casos

e Cenarios de painel de gerenciamento de casos

e Trabalho de gerenciamento de casos com cendrios de ocorréncias
e  Trabalhar com transicdes de razdo de status

3. Usar filas do Microsoft Dynamics 365 Customer Service para gerenciar cargas de trabalho de
casos

e Introducéo as filas do Microsoft Dynamics 365

e  Configurar tabelas para filas

e Criar uma fila do Microsoft Dynamics 365

e  Trabalhar com filas

e  Conjuntos de regras de roteamento

4. Criar ou atualizar registros automaticamente no Customer Service Hub
e  Configurar regras para criar ou atualizar registros automaticamente

e Mapear registros manualmente com o Power Automate

e Concluir e ativar sua regra

e Usar o monitor de atividade para examinar e rastrear regras

5. Introducdo ao roteamento unificado para o Dynamics 365 Customer Service
e Encaminhar casos usando conjuntos basicos de regras de roteamento

e  Configurar o roteamento unificado

e  Criar e gerenciar usuarios

o  Criar e gerenciar filas para roteamento unificado

e  Configurar fluxos de trabalho para roteamento de registros

6. Criar e gerenciar direitos no Microsoft Dynamics 365 Customer Service
e Visdo geral dos direitos

e Crie registro de direito

e Trabalhar com canais de direito

e  Definir modelos de direito

7. Criar solucdes de gerenciamento do conhecimento no Dynamics 365 Customer Service
e Visdo geral de gerenciamento do conhecimento

e Criar e definir artigos de conhecimento

e Ciclo de vida do artigo de conhecimento

e  Gerenciar versdes, tradugdes e categorias de artigos de conhecimento

e  Publicacdo de artigo de conhecimento

8. Usar artigos de conhecimento para resolver ocorréncias do Dynamics 365 Customer Service

Av. Paulista, 326, 12° andar, Bela Vista, Séo Paulo-SP

Telefone: (11) 3253-5299 - atendimento@green.com.br « www.green.com.br




tecnologia

e Visdo geral do artigo de conhecimento e da solucdo de caso
e  Ativar e configurar entidades para Pesquisa de Conhecimento
e Configurar opgdes de exibicdo e pesquisa de artigos

e  Pesquisar artigos de conhecimento

e Andlise de artigos

9. Criar um projeto de pesquisa com o Dynamics 365 Customer Voice
e Dynamics 365 Customer Voice

e  Projetos no Dynamics 365 Customer Voice

e  Criar seu primeiro projeto

10. Criar pesquisas de clientes com o Dynamics 365 Customer Voice
e Cabecalhos e identidade visual de pesquisa

e Adicionar l6gica de ramificacdo as pesquisas

e  Personalizar uma pesquisa com variaveis

e Adicionar métricas de satisfacdo a uma pesquisa e a um projeto

e Adicionar varios idiomas as suas pesquisas

11. Enviar pesquisas do Dynamics 365 Customer Voice
e  Criar e personalizar modelos de email

e Traduzir modelos de email em outros idiomas

e  Enviar uma pesquisa por email

e Carregar arquivos CSV

e Usar links e codigos QR

e Analise relatérios de pesquisas

12. Automatizar pesquisas do Dynamics 365 Customer Voice com o Power Automate
e  Enviar uma pesquisa com o Power Automate

e  Criar um convite

e  Expandir varidveis para personalizar pesquisas

e  Usar a variavel de localidade para pesquisas multilingues

e Usar variaveis para agoes de acompanhamento

13. Configurar o agendamento do Customer Service
o Configurar o agendamento de servico

o Definir recursos

o Definir grupos de recursos, instalagdes e site

14. Agendar servicos com o agendamento do Customer Service
e  Configurar preferéncias de atendimento

e  Criar atividades de servico

e Agendar atividades de servico

15. Melhorar a produtividade do agente com o Customer Service workspace
e  Explorar a interface do usuério do Customer Service workspace

o Exibir e editar registros

e Trabalhar com registros de ocorréncias

e Usar o painel Produtividade no Customer Service workspace

16. Criar experiéncias personalizadas para agentes com perfis de experiéncia do agente no
Customer Service

o  Criar e usar perfis de experiéncia do agente para gerenciar aplicativos

¢ Modelos de guia de aplicativo
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e Modelos de sessdo
e  Gerenciar modelos e configuracdes de notificacao
e Use modelos em fluxos de trabalho

17. Introducdo ao Omnicanal para Customer Service
e Introducdo ao Omnicanal para Customer Service

e Usar a interface do agente

e  Gerenciar sessoes e trabalhar com aplicativos

e Trabalhar com conversas

e Trabalhar com informacdes de clientes

e Ajudar na produtividade de um agente

e  Trabalhe com recursos de IA

e Ajudar na produtividade de um agente

18. Rotear e distribuir trabalho com roteamento unificado no Dynamics 365 Customer Service
e  Configurar a classificagdo de trabalho

e Rotear itens para filas

e  Configurar atribui¢des de trabalho em filas

e Introducdo ao roteamento inteligente

o Diagnostico

19. Implantar um canal de SMS no Omnicanal para Dynamics 365 Customer Service
o  Configurar nimeros de telefone e contas de mensagens

e Configurar o fluxo de trabalho de SMS

e Configurar op¢des de fluxo de trabalho de SMS

e Rotear conversas por SMS

o Definir configuracbes adicionais

20. Implantar widgets de chat com o Omnicanal para Dynamics 365 Customer Service
e Introducao aos canais de chat

e Criar um canal de chat

e Permitir transcricdes de chat e downloads de arquivos

e Trabalhar com pesquisas pré-chat e pés-chat

e Inserir um widget de chat em um portal

e Usar o chat proativo

21. Criar solucdes de suporte inteligente no Omnicanal para Dynamics 365 Customer Service
e Trabalhar com Cartdes Adaptaveis da Microsoft

e  Criar um bot de suporte inteligente

e Integrar um bot de suporte inteligente ao Omnicanal para Customer Service

e Veja casos semelhantes e artigos de conhecimento sugeridos pela IA

22. Introducao ao Customer Service Insights

e Introducdo ao Customer Service Insights

o  Configurar o Customer Service Insights

o Descubra os painéis do Customer Service Insights
e Descubra a andlise de pesquisa de conhecimento

23. Criar visualizagbes para o Dynamics 365 Customer Service
e Criar e usar gréficos

e Criar painéis para o Customer Service

e Use o Power Bl para exibir dados do Customer Service
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24. Introducdo ao Connected Customer Service for Dynamics 365 e o Azure loT
e Implantagdo

e Instalacdo e configuracdo

o Ativos do cliente e alertas loT

25. Registrar e gerenciar dispositivos com o Connected Customer Service for Dynamics 365 e o Azure
loT

e  Gerar alertas de dispositivos loT

e  Gerenciamento e intera¢do de dispositivo

e  Criar e enviar comandos para dispositivos loT

26. Criar aplicativos personalizados para o Dynamics 365 Customer Service
e  Criar o Power Apps para Dynamics 365 Customer Service

e Implantar um portal de autoatendimento para o Customer Service

e Personalizar gerenciamento de casos

27. Integrar um copiloto do Microsoft Copilot Studio ao Omnicanal para Customer Service
e Crie um aplicativo Microsoft Entra ID

e Configurar o bot do Microsoft Copilot Studio

e  Configurar Omnicanal para Atendimento ao Cliente

e  Configurar uma pesquisa pos-chamada
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