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PL-900: Fundamentos da Power Platform

Duracao: 1 dia

1. O valor de negécios do Microsoft Power Platform

e Microsoft Power Platform

e O valor de negécios do Power Platform

e  Conectores e o Microsoft Dataverse

e  Usar Inteligéncia Artificial para aumentar a produtividade

e Valor de negdcios do Power Fx

e Como o Power Platform funciona com aplicativos e servicos do Microsoft 365
e Como o Power Platform funciona com o Microsoft Teams5 min

e Como o Power Platform funciona com aplicativos do Microsoft Dynamics 365
e Como os aplicativos do Microsoft Power Platform funcionam juntos

e Descrever como as solugdes do Power Platform consomem os servigos do Microsoft Azure

2. Os principais componentes do Microsoft Power Platform
e Descrever a administracdo do Power Platform

e Aseguranca e a governanca do Power Platform

e Microsoft Dataverse

e Examinar os conectores do Power Platform

3. Como criar aplicativos com o Microsoft Power Apps

e O Power Apps

o Aplicativos de tela

o  Explorar aplicativos baseados em modelo

o Diferenciar entre aplicativos de tela e aplicativos baseados em modelo
e Criar um aplicativo de tela basico

e Criar um aplicativo baseado em modelo basico

4. A criacdo de automacao com o Microsoft Power Automate
e Os recursos do Power Automate

e  Os diferentes aplicativos do Power Automate

e  Descrever os componentes de um fluxo da nuvem

e Considerar cenarios do Power Automate

e  Mineracdo de Processos

e Criar um fluxo da nuvem bésico do Power Automate

e Criar um fluxo da nuvem com o Copilot

e Criar um fluxo da Area de Trabalho

e O valor de negdcios do Power Automate

5. Os recursos do Microsoft Power BI

e O uso do Power Bl para criar analises controladas por dados

e  Os diferentes elementos do Power BI

e Alimpeza e a transformacgdo de dados no Power Bl Desktop

e O uso de Insights da IA para identificar tendéncias e anomalias
e Criar um dashboard bésico

e Considerar o valor de neg6cio do Power BI
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6. Os recursos do Microsoft Power Pages
o  Explorar o Power Pages

e O valor de negdcios do Power Pages

e Criar um site do Power Pages

7. Descrever a experiéncia de criacdo de IA no Power Platform
e  Copilot Studio

¢  Os componentes do Copilot Studio

e Criar um copiloto basico

e (Casos de uso para bots de |A generativa

e Al Builder

e Ociclo de vida para criar um modelo do Al Builder
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PL-200: Power Platform Functional Consultant

Duracgao: 5 dias

1. Criar e gerenciar ambientes no Dataverse

¢ Ambientes no Microsoft Dataverse

e Ambientes de desenvolvedor

e  Criar e gerenciar um ambiente

e Criar uma instancia de um banco de dados do Microsoft Dataverse
e Adicionar usuérios e fun¢des em um ambiente

e  Gerenciar configuraces em um ambiente

e  Operacoes de ambiente

2. Criar tabelas no Dataverse

e Introducdo ao Microsoft Dataverse

e  Caracteristicas de tabela

e Relacionamentos de tabela

o Lbgica e seguranca do Dataverse

e Auditoria do Dataverse

e Tabelas de gravagdo dupla versus virtuais

3. Gerenciar tabelas no Dataverse

e lIdentificar tabelas e tipos de tabelas no Dataverse
e  Criar uma tabela personalizada

e Habilitar anexos em uma tabela

e  Requisitos de licenciamento para cada tipo de tabela

4. Criar e gerenciar colunas em uma tabela no Dataverse
o Definir colunas no Microsoft Dataverse

e Tipos de colunas no Microsoft Dataverse

e Adicionar uma coluna a uma tabela

e Coluna primaria

e  Restricdes que se aplicam a colunas em uma tabela

e  Criar uma coluna de numeragdo automatica

e  Criar uma chave alternativa

5. Trabalhar com op¢des no Dataverse
e Definir coluna de opcao

e Colunas de opcbes

e Coluna de opgdes padrdo

6. Carregar/exportar dados e criar exibicdes de dados no Dataverse
o  Exibir dados em uma tabela

e  Criar ou editar exibicdes de dados em uma tabela

e Opcodes de importacdo de dados do Dataverse

e Carregar dados em uma tabela

e Opcoes de exportacdo de dados do Dataverse

e Exportacédo

e Adicionar, atualizar ou excluir dados em uma tabela usando o Excel

e Importar dados usando o Power Query
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7. Conectar-se a outros dados em um aplicativo de tela do Power Apps
e Visdo geral das diferentes fontes de dados

e  Trabalhar com dados de agdo

e O Power Automate é um complemento do Power Apps

8. Introducédo a conceitos de seguranca no Dataverse
e Seguranca baseada em direitos

e Unidades de negdcios

e Seguranga da hierarquia

e  Propriedade de tabela/registro

e Seguranga em nivel de coluna para controlar o acesso
e  Gerenciar a seguranga em varios ambientes

9. Introducdo a direitos de acesso no Dataverse

e Introducdo a fungdes de ambiente

e  Compreender fun¢des de ambiente

e Adicionar ou desativar um usuario do ambiente

e Nogdes sobre direitos de acesso do usuario e os padrdes de direitos de acesso
e Verificar as fungdes as quais um usuario pertence

e  Configurar equipes do Dataverse para seguranca

o  Configurar equipes de grupos do Dataverse para seguranca

10. Usar opg¢oes de administracdo para o Dataverse

e Introducdo ao portal do Centro de administracdo do Microsoft Power Platform
e  Usar o portal do Centro de administragdo do Microsoft Power Platform

e Capacidade de armazenamento do locatario

e Opcoes de personalizacdo avancadas no portal do Power Apps

e Pesquisa do Dataverse

e Auditoria

e Deteccdo de duplicidades

e  Exclusédo em massa

e Retencdo de dados de longo prazo

11. Visualizar dados com exibicoes do Dataverse
e  Criar e editar exibicdes no Power Apps maker portal
e  Filtrar e classificar dados para exibi¢des do Dataverse

12. Usar o Power Query para carregar dados no Dataverse
e Importar dados estaticos usando o Power Query
e Importar dados dinamicos usando o Power Query

13. Usar modelos do Microsoft Word e Excel com o Dataverse
e  Criar um modelo dinamico do Word
e  Criar um modelo dinamico do Excel

14. Exporte dados do Dataverse e use o Microsoft Excel para editar registros
e  Exportar dados para o Excel
o  Editar e atualizar dados no Excel
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15. Usar o Azure e ferramentas externas para manipular dados
e Use as ferramentas da comunidade do Dataverse para manipulacdo de dados
o Examine a integragdo do Power Bl com o Dataverse

16. Criar um relacionamento entre tabelas no Dataverse

e Relacionar uma ou mais tabelas — Introducdo

e Tipos de relacionamento disponiveis no Microsoft Dataverse
e Criar um relacionamento um para muitos entre tabelas

e Criar um relacionamento de muitos para muitos entre tabelas
e  Editar ou excluir relacionamentos

17. Definir e criar regras de negécios no Dataverse
e Definir regras de negécios — Apresentacdo

e Definir os componentes de uma regra de negédcios
e  Criar uma regra de negocios

18. Criar e definir colunas de valor acumulado ou de calculo no Dataverse
e Introducédo a colunas de valor acumulado

e  Criar uma coluna de valor acumulado

e Introducdo as colunas calculadas

e  Criar uma coluna de calculo

e Introducédo as colunas de férmula do Power Fx

19. Introducao aos aplicativos de tela do Power Apps

e Introducdo ao Power Apps

e Iniciar Power Apps

e Fontes de dados do Power Apps

e Usar o Power Apps com o Power Automate e o Power B
e  Criando um aplicativo do Power Apps

20. Personalizar um aplicativo de tela no Power Apps
e Aprimorar seu aplicativo fazendo personalizagdes basicas
o  Explorar controles e telas em aplicativos de tela

21. Como criar a Interface do Usuario em um aplicativo de tela no Power Apps
e Use temas para alterar rapidamente a aparéncia do seu aplicativo

e Adicionar uma marca a um controle

o lcones

¢ Imagens

e  Personalizacédo

e  Criar para telefones ou tablets

22. Navegacao em um aplicativo de tela no Power Apps
e  Reconhecimento de navegacao

e As fun¢bes Navigate e Back

e Mais maneiras de usar a funcdo Navigate

23. Gerenciar aplicativos no Power Apps
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Revisdo sobre o Power Apps

. Criar um aplicativo otimizado para dispositivos méveis por meio do Power Apps

Saiba mais sobre aplicativos otimizados para dispositivos méveis

Identificar componentes para tornar um aplicativo de tela otimizado para dispositivos moveis
Criar um aplicativo otimizado para dispositivos méveis que usa designs dinamicos

Identificar consideracées de desempenho para um aplicativo de tela otimizado para dispositivos
moveis

. Navegacdao em um aplicativo de tela no Power Apps

Reconhecimento de navegacao
As fungdes Navigate e Back
Mais maneiras de usar a funcdo Navigate

. Como criar a Interface do Usuario em um aplicativo de tela no Power Apps

Use temas para alterar rapidamente a aparéncia do seu aplicativo
Adicionar uma marca a um controle

icones

Imagens

Personalizagdo

Criar para telefones ou tablets

. Usar e entender os controles em um aplicativo de tela no Power Apps

Introducdo a controles

Principais propriedades dos controles

Inserir e exibir dados com controles de texto

Controles adicionais para aprimorar a usabilidade do aplicativo
Midia

Controles modernos

Trabalhar com bibliotecas de componentes

. Documentar e testar seu aplicativo do Power Apps

Criar planos de testes

Teste da interface do usuério
Otimizagédo de desempenho
Diagnosticos e analises

A documentacéo e o cliente

. Criar formulas para alterar as propriedades em um aplicativo de tela do Power Apps

Usar uma férmula para modificar o formato dos controles

Usar férmulas para realizar calculos

Usar um controle para modificar a propriedade de outros controles
Formatagao condicional

FuncGes para validar dados

. Criar formulas para alterar comportamentos em um aplicativo de tela do Power Apps

Férmulas e funcionalidade
Nocgoes basicas sobre true e false
Nocdes basicas de comportamentos e a¢des de controle
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Executar varias agdes em uma formula
Controlar o modo de exibi¢do por meio de uma férmula
Usar controles e fungdes para criar uma formula dinamica

. Criar uma férmula basica que use tabelas e registros em um aplicativo de tela do Power Apps

Registros e tabelas

Usar a fungéo Table

Armazenar uma tabela

Filtrar sua tabela

Usar a fun¢do lookup para retornar um registro
Outras funcdes de tabela

. Explore o estidio de design do Power Pages

Introdugdo ao estudio de design do Power Pages
Trabalhar com paginas

Componentes da pagina

Estilos e modelos de site

. Explore os recursos de seguranca e os dados do estidio de design do Power Pages

Introdugdo aos recursos de seguranca e aos dados do estudio de design do Power Pages
Espaco de trabalho Dados no estudio de design do Power Pages
Recursos de seguranca do Power Pages

. Trabalhar com metadados do Power Pages

Metadados do Power Pages
Paginas da Web
Modelos do Power Pages

. Integrar sites do Power Pages ao Dataverse

Configuracédo de formularios basicos
Processos de formulario em vérias etapas
Configurar formularios de varias etapas
Estender listas e formularios

. Trabalhar com a linguagem de modelo Liquid no Power Pages

Noc¢des basicas do Liquid
Acessar os dados do Dataverse
Seguranca de dados e Liquid

. Configurar a seguranca do Power Pages

Proteger conteldo estatico
Permissdes de tabela

. Crie a experiéncia do usuario no Power Pages

Conteudo multilingue

Conteudo reutilizavel no Power Pages
Estrutura e navegacdo do site do Power Pages
Temas do portal

Pesquisa de conteludo
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e Conformidade no Power Pages

39. Acessar o Dataverse em sites do Power Pages
e  Usar listas para exibir véarios registros do Dataverse
e Usar formuldrios para interagir com dados do Dataverse

40. Estender sites do Power Pages

e  Gerenciamento do ciclo de vida do site do Power Pages
e  Estender com scripts

e (CSS avancada

e Desenvolvimento de cliente avangado

41. Criar modelos da Web personalizados do Power Pages
e Criar modelos da Web
e Modelos da Web como API

42. Administracao do Power Pages

e Ferramentas administrativas do Power Pages

e Ciclo de vida do Power Pages

e  Configurar recursos essenciais de um site do Power Pages

43. Integrar o Power Pages com tecnologias baseadas na Web

e  Gerenciamento de documentos com o SharePoint no Power Pages
e Integracao com o Power Bl no Power Pages

e Gréficos baseados em modelo no Power Pages

44. Autenticacao e gerenciamento de usuarios no Power Pages
e Configuracdes de autenticacdo do Power Pages

e Registro do usuario no Power Pages

e  Gerenciamento de autenticagdo para usuarios do Power Pages
e  Provedores de autenticacdo do Power Pages

45. Manutencao e solucdo de problemas do Power Pages
e Manutencio de site do Power Pages
e Solugdo de problemas de site do Power Pages

46. Usar gatilhos e ag6es do Dataverse no Power Automate
e  Gatilhos do Dataverse

e  Consultar dados

e  Criar, atualizar, excluir e relacionar a¢oes

47. Estender o Dataverse com o Power Automate
e Trabalhar com arquivos e imagens

e  Executar operacdes

e  Pesquisar dados

e Conjuntos de alteracbes

48. Introducao aos aplicativos baseados em modelo no Power Apps
e Introducdo aos aplicativos baseados em modelo
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e« Componentes de aplicativos baseados em modelo
e  Projetar aplicativos baseados em modelos
e Incorporar fluxos do processo empresarial

49. Introducao aos aplicativos de tela do Power Apps

e Introducdo ao Power Apps

e Iniciar Power Apps

e Fontes de dados do Power Apps

e Usar o Power Apps com o Power Automate e o Power BI
e  Criando um aplicativo do Power Apps

50. Introducdo ao Power Automate
e Criar seu primeiro fluxo
e Solucionar problemas de fluxos
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PL-300: Microsoft Power Bl Data Analyst

Duracgao: 3 dias

1. Descobrir a andlise de dados

e Visdo geral da analise de dados
e  Fungoes em dados

e Tarefas de um analista de dados

2. Comece a criar com o Power Bl
e Usar o Power Bl

e  Blocos de construcao do Power BI
e Tour e uso do servico do Power BI

3. Obter dados no Power BI

e  Obter dados de arquivos

e  Obter dados de fontes de dados relacionais
e Criar relatérios dindmicos com parametros
e  Obter dados de um banco de dados NoSQL
e  Obter dados de servicos online

e Selecionar um modo de armazenamento

e Obter dados do Azure Analysis Services

e  Corrigir problemas de desempenho

e Resolver erros de importacdo de dados

4. Limpar, transformar e carregar dados no Power Bl
o Formatar os dados iniciais

e  Simplificar a estrutura de dados

e Avaliar e alterar os tipos de dados da coluna

e Combinar vérias tabelas em uma s6 tabela

e  Analisar dados no Power BI

e Usar o Editor Avancado para modificar o cédigo M

5. Descrever modelos do Power Bl Desktop
e Design do esquema em estrela

e  Consultas analiticas

e Configurar visuais de relatério

6. Escolha uma estrutura de modelo do Power BI

e Descrever conceitos basicos do modelo do Power BI

e Determinar quando desenvolver um modelo de importagéo
e Determinar quando desenvolver um modelo do DirectQuery
e Determinar quando desenvolver um modelo composto

7. Projetar um modelo seméantico no Power BI
e  Trabalhar com tabelas

e  Criar uma tabela date

e Trabalhar com dimensées

e Definir a granularidade de dados

Av. Paulista, 326, 16° andar, Bela Vista, Sdo Paulo / SP.

Telefone: (11) 3253-5299 » atendimento@green.com.br « www.green.com.br




G R E E N ensino digital para habilidade reais

tecnologia

e Trabalhar com relacionamentos e cardinalidade
e  Resolver desafios de modelagem

8. Escrever férmulas DAX para modelos do Power Bl Desktop
o Escrever formulas DAX

e Tipos de dados DAX

e  Trabalhar com fungdes DAX

e  Usar operadores DAX

e Usar variaveis DAX

9. Adicionar medidas a modelos do Power Bl Desktop
e  Criar medidas simples

e  Criar medidas compostas

e  Criar medidas rapidas

e  Comparar colunas calculadas com medidas

10. Adicionar tabelas e colunas calculadas a modelos do Power Bl Desktop
e Criar colunas calculadas

e Saiba mais sobre o contexto de linha

e  Escolher uma técnica para adicionar uma coluna

11. Usar funcoes de inteligéncia de tempo DAX em modelos do Power Bl Desktop
e Usar funcdes de inteligéncia de dados temporais do DAX
e  Calculos adicionais de inteligéncia de dados temporais

12. Otimizar um modelo para desempenho no Power Bl

e Introducdo a otimiza¢do de desempenho

e Analisar o desempenho de medidas, relacionamentos e visuais

e  Usar variaveis para aprimorar o desempenho e solucionar problemas

e Reduzir a cardinalidade

e  Otimizar modelos do DirectQuery com armazenamento no nivel da tabela
o  Criar e gerenciar agregac¢des

13. Impor a seguranca de modelo do Power Bl

e Restringir o acesso a dados de modelo do Power BI
e  Restringir o acesso a objetos de modelo do Power BI
e Aplicar boas praticas de modelagem

14. Requisitos de design de relatério do escopo
e Identificar o publico-alvo

e  Determinar tipos de relatério

e Definir os requisitos da interface do usuario

o Definir os requisitos de experiéncia do usuario
o  Explorar designs de relatério

15. Projetar relatérios do Power Bl

e  Projetar o layout do relatorio analitico

e  Elaborar relatérios visualmente atraentes
e  Objetos do relatério
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e Selecionar visuais do relatério

e Selecionar visuais do relatério para se adequar ao layout do relatério
e Formatar e configurar visualiza¢des

o Trabalhar com indicadores chave de desempenho

16. Criar calculos visuais no Power Bl Desktop
e  Entender os célculos visuais

e Criar calculos visuais

e Usar parametros em célculos visuais

17. Configurar filtros de relatério do Power Bl

e Introducdo a criacdo de relatérios para filtragem

e Aplicar filtros a estrutura de relatério

e Aplicar filtros com segmentacées

e Criar relatérios com técnicas de filtragem avancada
e  Filtragem de tempo de consumo

e  Selecionar técnicas de filtro de relatério

18. Aprimorar os designs de relatérios do Power Bl para a experiéncia do usuario
e  Elaborar relatérios para mostrar detalhes

e  Elaborar relatérios para realcar valores

e  Elaborar relatérios que se comportam como aplicativos

e Trabalhar com indicadores

e  Elaborar relatérios para navegacao

e  Trabalhar com cabecalhos visuais

e Elaborar relatérios com assisténcia interna

o Ajustar o desempenho do relatério

e  Otimizar relatérios para uso movel

19. Realizar analise no Power Bl

e Explorar o resumo estatistico

e Identificar exce¢des com visuais do Power BI

e Agrupar e compartimentalizar dados para anélise
e Aplicar técnicas de clustering

e Conduzir andlise de série temporal

e Usar o recurso Analisar

e Criar parametros hipotéticos

e Usar visuais especializados

20. Criar relatérios paginados

e Introducdo aos relatérios paginados
e  Obter dados

e Criar um relatério paginado

e Trabalhar com graficos no relatério
e Publicar o relatério

21. Criar e gerenciar workspaces no Power Bl
o Distribuir um relatério ou dashboard
e Monitorar o uso e o desempenho
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e« Recomendar uma estratégia de ciclo de vida de desenvolvimento
e Solucionar problemas de dados exibindo sua linhagem
e Configurar a protegdo de dados

22. Gerenciar modelos semanticos no Power BI

e Use um gateway do Power Bl para se conectar a fontes de dados locais
e Configurar uma atualizacdo agendada de modelo semantico

e Configurar a atualizagdo incremental

e  Gerenciar e promover modelos semanticos

e  Solucionar problemas de conectividade do servico

e Melhorar o desempenho com o cache de consulta (Premium)

23. Criar dashboards no Power BI

e Introducdo aos dashboards

e Configurar alertas de dados

e  Explorar os dados fazendo perguntas

e Examinar Insights Rapidos

e Adicionar um tema do dashboard

e  Fixar uma pagina de relatério dindmico em um dashboard
e Configurar um dashboard em tempo real

e  Definir o modo de exibicdo mével

24. Implementar seguranca em nivel de linha
e  Configurar a seguranca em nivel de linha com o método estatico
e  Configurar a seguranca em nivel de linha com o método dinamico
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PL-400: Power Platform Developer

Duracao: 5 dias

1. Usar técnicas de desenvolvimento imperativo para aplicativos de tela no Power Apps
e Desenvolvimento imperativo versus declarativo

e  Os trés tipos de varidveis no Power Apps

e Variaveis globais

e Variaveis contextuais

e Colecoes

e Conceitos adicionais sobre variaveis

2. Executar atualizacdes personalizadas em um aplicativo de tela do Power Apps
o As vezes, vocé precisa de outras coisas além de formularios

e Usar a funcgdo Patch para criar e editar registros

e Excluir registros de fontes e cole¢des de dados

e Usar a fungdo Patch para atualizar uma Galeria

3. Usar colunas de opcao do Dataverse com férmulas
e  Filtrar colunas de opcdo do Dataverse com formulas do Power Fx
e Modificar valores de opgdo e de opgdes

4. Reduzir a complexidade no modelo de dados com os relacionamentos de tabela do Dataverse
e  Trabalhar com relacionamentos um para muitos
e  Trabalhar com relacionamentos muitos para muitos

5. Trabalhar com dados relacionais em um aplicativo de tela do Power Apps
e O que sdo dados relacionais?

e  Trabalhar com relacionamentos no Power Apps

e O Microsoft Dataverse para aplicativos facilita ainda mais os relacionamentos

6. Trabalhar com limites de fonte de dados (limites de delega¢do) em um aplicativo de tela do
Power Apps

e Visdo geral da delegacao

e Funcgodes, predicados e fontes de dados sdo combinados para determinar a delegacéo

e Avisos de delegacdo, limites e fun¢des ndo delegaveis

7. Realizar testes e verificacoes de desempenho em um aplicativo de tela do Power Apps
e Aimportancia de pensar sobre o desempenho

e Aprimorar o desempenho com fontes de dados

o Testar e solucionar problemas do aplicativo

8. Otimizar o tempo de carregamento do aplicativo

e Usar o Monitor para solucionar problemas de desempenho de inicializagdo de aplicativo
e  Otimizar App.OnStart

o  Estratégias de carregamento de dados

9. Usar o Monitor para solucionar problemas do Power Apps
e lIdentificar e resolver problemas comuns
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e Colaborar usando o Monitor

10. Usar a Instrumentacao do Power Apps com o Application Insights
e  Configurar um aplicativo para o Application Insights

e  Exibir dados do Application Insights

e Registro em log personalizado com rastreamento

11. Introducao ao Power Automate
e Introducdo ao Power Automate

e Criar seu primeiro fluxo

e  Solucionar problemas de fluxos

12. Introducao as expressoes no Power Automate
e Introducdo as expressoes

e Introducdo a expressodes

e As anotacdes facilitam o trabalho

e Tipos de funcdes

e  Escrever expressdes complexas

13. Usar gatilhos e agdes do Dataverse no Power Automate
e  Gatilhos do Dataverse

e  Consultar dados

e  Criar, atualizar, excluir e relacionar acdes

14. Introducgdo aos recursos de desenvolvedor do Microsoft Power Platform
e Introducdo ao Microsoft Power Platform para desenvolvedores

e Visdo geral do Dataverse e do Common Data Model

e  Estender o Power Platform com o Azure

e Ambientes do Power Platform

15. Usar as ferramentas de desenvolvimento para estender o Power Platform
e Introducdo as ferramentas de desenvolvedor do Power Platform

e Visdo geral das solucdes

e Implantar aplicativos com o Package Deployer

16. Introducao a extensao do Power Platform

e Extensibilidade da experiéncia do usuario

o Extensibilidade do Dataverse

e  Determinar quando configurar ou quando codificar

17. Trabalhar com a APl Web do Dataverse

e Introducdo a APl Web do Microsoft Dataverse

e Insomnia

e Autenticar em relacdo ao Microsoft Dataverse usando OAuth

e Usar o OData para consultar dados

e Usar o FetchXML para consultar dados

e Chamar a¢des do Power Automate por meio da APl Web

e Usar a APl Web para personificar outro usuario

e Rastrear as alteracdes de dados da entidade com o controle de alteracdes e a APl Web
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18.

Executar aces comuns com script de cliente no Power Platform
Introducédo ao script do lado do cliente

Carregar scripts

Manipuladores de eventos

Objetos de contexto

Tarefas comuns de script de cliente

. Automatizar os fluxos do processo empresarial com script de cliente

Introducdo a conducdo de operacdes globais com o objeto Xrm da API do cliente
Praticas recomendadas de script de cliente
Depurar script de cliente

. Introdugdo ao Power Apps Component Framework

Introducdo ao Power Apps component framework
Arquitetura do Power Apps Component Framework
Ferramentas de componentes de Power Apps

Manifesto de componente

Demonstracdo do componente de cédigo do Power Apps

. Criar um componente do Power Apps

Introducédo a criagdo de um componente de cédigo
Criar um pacote de solucdo de componente de codigo
Testar e depurar componentes de cédigo

. Introdugado ao Dataverse para desenvolvedores

Introducdo ao desenvolvimento com o Microsoft Dataverse
Modelo de extensibilidade do Microsoft Dataverse
Estrutura de eventos

. Estender plug-ins no Power Platform

Cenérios de uso de plug-ins
Contexto de execugdo do plug-in

. Integrar solucoes do Azure ao Dataverse

Visdo geral de Solu¢des do Azure do Microsoft Dataverse

Expor dados do Microsoft Dataverse ao Barramento de Servico do Azure

Escrever um ouvinte de evento do Barramento de Servico que consome mensagens do Microsoft
Dataverse

Publicar eventos do Microsoft Dataverse com webhooks

Gravar uma Azure Function que processe eventos do Microsoft Dataverse

. Desenvolvimento do Azure Functions

Explorar o desenvolvimento do Azure Functions
Criar gatilhos e associa¢des
Conectar funcdes a servicos do Azure

. Introducdo a conectores personalizados no Microsoft Power Platform

Demonstracao da experiéncia do maker portal
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e  Explorar op¢des de configuragdo o conector personalizado
e Usar um conector personalizado

27. Descobrir e usar APls Web com o Power Apps
e O que sdo conectores personalizados

e O que é OpenAPI e porque deve ser usado

e  Testar o conector personalizado

28. Configurar conectores personalizados com APIs autenticadas no Microsoft Power Platform
e Opcoes de autenticacdo

e Usar APIs com o Azure AD

e Configurar a autenticagdo do Microsoft Entra ID

e Compartilhar e mover entre ambientes

29. Configurar modelos de politica para conectores personalizados no Microsoft Power Platform
e Usar expressOes para acessar valores de tempo de execugdo

e  Usar politicas para conversdo de dados

e  Configurar o roteiro e a URL do host

e Adicionar ou atualizar valores

30. Criar conectores personalizados OpenAPI do Microsoft Power Platform
e Usar extensdes do OpenAPI

e  Usar a extensdo de lista dinamica de valores

e Usar esquema dinamico

31. Gerenciar solu¢oes no Power Apps e no Power Automate

o Adicionar e remover aplicativos, fluxos e entidades em uma solucéo

o  Editar um aplicativo, um fluxo e uma tabela com reconhecimento de solucdo
e  Criar e implantar uma solucdo complexa com fluxos, aplicativos e entidades
e Automatizar o gerenciamento de solugdes

32. Introducao as solucdes para o Microsoft Power Platform
e« Camadas da solucédo

e Ferramentas e técnicas de arquitetura de solugdes

e Use o controle de versao para solu¢des
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MB-910: Dynamics 365 Fundamentals (CRM)

Duracao: 1 dia

1. Explore os principais recursos dos aplicativos de participacao do cliente do Microsoft Dynamics
365
o Descrever os fundamentos dos aplicativos de participacao do cliente do Dynamics 365
o  Gerenciamento de relacionamento com o Cliente
o  Os aplicativos de participacdo do cliente do Microsoft Power Platform e do Dynamics 365
o  Os aplicativos de participacdo do cliente do Microsoft Dataverse e do Dynamics 365
o Casos de uso para aplicativos de participacado do cliente do Dynamics 365
o  Copilot nos aplicativos do Dynamics 365 Customer Engagement
o Navegar pelos aplicativos de participagdo do cliente do Dynamics 365

o Descrever atividades compartilhadas e as op¢oes de integracao nos aplicativos de participacao
do cliente do Dynamics 365

Introducéo as atividades e opcées de integracdo do Dynamics 365

Clientes e atividades

Filtros e critérios de pesquisa

Os recursos de relatérios, inclusive gréaficos, painéis e exibi¢des

As integracdes do Microsoft Excel e do Microsoft Word

Descrever a integracdo do Microsoft SharePoint

A integracdo do Microsoft Teams

o Aintegracdo do Microsoft Outlook

O O O O O

o

o

2. Explore os conceitos basicos do Microsoft Dynamics 365 Customer Insights
e Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
o Casos de uso para o Dynamics 365 Customer Insights - Journeys
o  Explorar um cenério de negdcios do Dynamics 365 Customer Insights — Journeys
o O marketing de email
o Como segmentar clientes usando listas e segmentos de marketing
o Asjornadas do cliente
o A geracdo e qualificacdo de clientes potenciais
o  Casos de uso para formularios de marketing
o Recursos e capacidades de gerenciamento de eventos

o Dynamics 365 Customer Insights — Data
o  Os principais recursos do Dynamics 365 Customer Insights
o  Cenario de negécios do Dynamics 365 Customer Insights - Data
o  Perfis unificados de clientes
o Medidas, segmentos e previsdes
o O consumo do Dynamics 365 Customer Insights - Data em outros aplicativos
o Recursos do Copilot no Customer Insights - Data

3. Explore os conceitos basicos do Microsoft Dynamics 365 Sales
o Dynamics 365 Sales

o Casos de uso do Dynamics 365 Sales

o Examinar o ciclo de vida de vendas

o  Explorar um cenério de negécios do Dynamics 365 Sales
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o Clientes potenciais e o processo de qualificacdo de clientes potenciais
Catalogo de produtos

Processo de gerenciamento de oportunidades

Processamento de ordens de vendas

Os fluxos do processo empresarial do Dynamics 365 Sales

Acelerador de vendas

O uso do Copilot no Dynamics 365 Sales

o

O O O o O

e Os recursos do Dynamics 365 Sales e aplicativos relacionados
o ldentificar recursos adicionais do Dynamics 365 Sales e aplicativos relacionados
o  Cenério de negdcios de aplicativos relacionados ao Dynamics 365 Sales
o Pipeline de vendas e os conceitos de previsdo
o Casos de uso e recursos do Sales Insights
o Casos de uso e recursos do LinkedIn Sales Insights
o Aplicativo moével Dynamics 365 Sales
o Microsoft Sales Copilot

4. Os conceitos basicos do Microsoft Dynamics 365 Customer Service
e Conheca o Dynamics 365 Customer Service
o  Casos de uso do Dynamics 365 Customer Service
o  Cenério de negdcios do Dynamics 365 Customer Service
o Ciclo de vida do caso, inclusive SLAs (contratos de nivel de servico) e direitos
o  Funcionalidade para gerenciamento de carga de trabalho
o  Gerenciamento do conhecimento no Dynamics 365 Customer Service
o Casos de uso do Copilot no Dynamics 365 Customer Service

o Recursos do Dynamics 365 Customer Service e aplicativos relacionados
o  Explorar um cenério de negdcios de aplicativos relacionados ao Dynamics 365 Customer Service
o Omnicanal para Customer Service
o Andlise Histérica do Omnicanal
o O aplicativo Ferramentas de Produtividade do Dynamics 365
o Opcoes de relatério e visualizagdo de dados no Dynamics 365 Customer Service
o Microsoft 365 para servicos

5. Os conceitos basicos do Microsoft Dynamics 365 Field Service
o Explore o Dynamics 365 Field Service

o Casos de uso para o Dynamics 365 Field Service

o Cenério de negdcios do Dynamics 365 Field Service

o Ciclo de vida de ordem de servico

o Tipos de incidentes e tarefas de servigo

o Copilot no Field Service

o Inspecdes no Dynamics 365 Field Service

o  Aplicativo mével Dynamics 365 Field Service

o  Aplicativo Dynamics 365 Field Service para Outlook para criacdo e agendamento de ordens de

servico

e Recursos de agendamento do Dynamics 365 Field Service e aplicativos relacionados
o Recursos e processos de agendamento
o  Cenario de negécios de aplicativos relacionados ao Dynamics 365 Field Service
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o Gerenciamento de ativos e os ativos do cliente
o  Connected Field Service for Dynamics 365
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MB-230: Dynamics 365 Customer Service

Duracao: 4 dias

1. Comece a usar o Dynamics 365 Customer Service

» Apresentando o Atendimento ao Cliente do Dynamics 365
e Componentes principais do atendimento ao cliente

* Entenda a jornada moderna do cliente

2. Gerenciando casos com o Dynamics 365 Customer Service Hub
e Visdo geral do gerenciamento de casos

e Criagdo e ciclo de vida da ocorréncia

e ConsideracOes para automacgao da criacdo de casos

e Cenarios de gerenciamento de casos

e Cenarios de painel de gerenciamento de casos

e Trabalho de gerenciamento de casos com cenarios de ocorréncias
e  Trabalhar com transicdes de razdo de status

3. Usar filas do Microsoft Dynamics 365 Customer Service para gerenciar cargas de trabalho de
casos

e Introducéo as filas do Microsoft Dynamics 365

e  Configurar tabelas para filas

e Criar uma fila do Microsoft Dynamics 365

e  Trabalhar com filas

e  Conjuntos de regras de roteamento

4. Criar ou atualizar registros automaticamente no Customer Service Hub
e  Configurar regras para criar ou atualizar registros automaticamente

e Mapear registros manualmente com o Power Automate

e Concluir e ativar sua regra

e Usar o monitor de atividade para examinar e rastrear regras

5. Introducdo ao roteamento unificado para o Dynamics 365 Customer Service
e Encaminhar casos usando conjuntos basicos de regras de roteamento

e  Configurar o roteamento unificado

e  Criar e gerenciar usuarios

o  Criar e gerenciar filas para roteamento unificado

e  Configurar fluxos de trabalho para roteamento de registros

6. Criar e gerenciar direitos no Microsoft Dynamics 365 Customer Service
e Visdo geral dos direitos

e Crie registro de direito

e Trabalhar com canais de direito

¢  Definir modelos de direito

7. Criar solucdes de gerenciamento do conhecimento no Dynamics 365 Customer Service
e Visdo geral de gerenciamento do conhecimento

e Criar e definir artigos de conhecimento

e Ciclo de vida do artigo de conhecimento

e  Gerenciar versdes, tradugdes e categorias de artigos de conhecimento

e  Publicacdo de artigo de conhecimento
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Usar artigos de conhecimento para resolver ocorréncias do Dynamics 365 Customer Service
Visdo geral do artigo de conhecimento e da solugdo de caso

Ativar e configurar entidades para Pesquisa de Conhecimento

Configurar opg¢des de exibicdo e pesquisa de artigos

Pesquisar artigos de conhecimento

Anélise de artigos

Criar um projeto de pesquisa com o Dynamics 365 Customer Voice
Dynamics 365 Customer Voice

Projetos no Dynamics 365 Customer Voice

Criar seu primeiro projeto

. Criar pesquisas de clientes com o Dynamics 365 Customer Voice

Cabecalhos e identidade visual de pesquisa

Adicionar légica de ramificacdo as pesquisas

Personalizar uma pesquisa com variaveis

Adicionar métricas de satisfacdo a uma pesquisa e a um projeto
Adicionar vérios idiomas as suas pesquisas

. Enviar pesquisas do Dynamics 365 Customer Voice

Criar e personalizar modelos de email
Traduzir modelos de email em outros idiomas
Enviar uma pesquisa por email

Carregar arquivos CSV

Usar links e codigos QR

Analise relatérios de pesquisas

. Automatizar pesquisas do Dynamics 365 Customer Voice com o Power Automate

Enviar uma pesquisa com o Power Automate

Criar um convite

Expandir variaveis para personalizar pesquisas

Usar a variavel de localidade para pesquisas multilingues
Usar variaveis para acbes de acompanhamento

. Configurar o agendamento do Customer Service

Configurar o agendamento de servigo
Definir recursos
Definir grupos de recursos, instalagdes e site

. Agendar servicos com o agendamento do Customer Service

Configurar preferéncias de atendimento
Criar atividades de servico
Agendar atividades de servigo

. Melhorar a produtividade do agente com o Customer Service workspace

Explorar a interface do usuério do Customer Service workspace
Exibir e editar registros

Trabalhar com registros de ocorréncias

Usar o painel Produtividade no Customer Service workspace

. Criar experiéncias personalizadas para agentes com perfis de experiéncia do agente no

Customer Service
Criar e usar perfis de experiéncia do agente para gerenciar aplicativos

Av. Paulista, 326, 16° andar, Bela Vista, Sdo Paulo / SP.

Telefone: (11) 3253-5299 » atendimento@green.com.br « www.green.com.br




G R E E N ensino digital para habilidade reais

tecnologia

¢ Modelos de guia de aplicativo

e Modelos de sessdo

e  Gerenciar modelos e configuracdes de notificacao
e Use modelos em fluxos de trabalho

17. Introducdo ao Omnicanal para Customer Service
e Introducdo ao Omnicanal para Customer Service

e Usar a interface do agente

e  Gerenciar sessoes e trabalhar com aplicativos

e Trabalhar com conversas

e  Trabalhar com informacdes de clientes

e Ajudar na produtividade de um agente

e  Trabalhe com recursos de IA

e Ajudar na produtividade de um agente

18. Rotear e distribuir trabalho com roteamento unificado no Dynamics 365 Customer Service
e  Configurar a classificagdo de trabalho

e Rotear itens para filas

e  Configurar atribui¢des de trabalho em filas

e Introducdo ao roteamento inteligente

o Diagnostico

19. Implantar um canal de SMS no Omnicanal para Dynamics 365 Customer Service
e Configurar nimeros de telefone e contas de mensagens

e Configurar o fluxo de trabalho de SMS

e Configurar op¢des de fluxo de trabalho de SMS

e Rotear conversas por SMS

o Definir configuracdes adicionais

20. Implantar widgets de chat com o Omnicanal para Dynamics 365 Customer Service
e Introducao aos canais de chat

e  Criar um canal de chat

e Permitir transcricdes de chat e downloads de arquivos

e Trabalhar com pesquisas pré-chat e pés-chat

e Inserir um widget de chat em um portal

e Usar o chat proativo

21. Criar solucoes de suporte inteligente no Omnicanal para Dynamics 365 Customer Service
e Trabalhar com Cartdes Adaptaveis da Microsoft

e Criar um bot de suporte inteligente

e Integrar um bot de suporte inteligente ao Omnicanal para Customer Service

e Veja casos semelhantes e artigos de conhecimento sugeridos pela IA

22. Introducao ao Customer Service Insights

e Introducdo ao Customer Service Insights

o  Configurar o Customer Service Insights

o Descubra os painéis do Customer Service Insights
e Descubra a andlise de pesquisa de conhecimento

23. Criar visualizagbes para o Dynamics 365 Customer Service
e Criar e usar gréficos

e Criar painéis para o Customer Service

e Use o Power Bl para exibir dados do Customer Service
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24. Introducao ao Connected Customer Service for Dynamics 365 e o Azure loT
e Implantagdo

e Instalacdo e configuracdo

e  Ativos do cliente e alertas loT

25. Registrar e gerenciar dispositivos com o Connected Customer Service for Dynamics 365 e o Azure
loT

e  Gerar alertas de dispositivos l1oT

e  Gerenciamento e intera¢do de dispositivo

e  Criar e enviar comandos para dispositivos loT

26. Criar aplicativos personalizados para o Dynamics 365 Customer Service
e  Criar o Power Apps para Dynamics 365 Customer Service

o Implantar um portal de autoatendimento para o Customer Service

e Personalizar gerenciamento de casos

27. Integrar um copiloto do Microsoft Copilot Studio ao Omnicanal para Customer Service
e Crie um aplicativo Microsoft Entra ID

e Configurar o bot do Microsoft Copilot Studio

e  Configurar Omnicanal para Atendimento ao Cliente

e  Configurar uma pesquisa pos-chamada
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